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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades, elaborado em cumprimento das disposi¢des conjugadas do
n.2 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei (DL) n.2 183/96, de 27 de setembro, e do artigo 8.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro?, na sua redagao atual, apresenta os principais resultados da atividade
desenvolvida pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) em 2024, considerando
os recursos humanos e financeiros disponiveis, bem como o respetivo Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Na anélise da atividade desenvolvida foram consideradas as agdes previstas no Plano de
Atividades (PA) de 2024, bem como outras iniciativas de relevo implementadas ac longo do ano.
Os resultados apresentados estdo alinhados com os Objetivos Estratégicos (OE) definidos no PA
para 2024, tendo como principal objetivo melhorar a prestagdo de apoio técnico, administrativo,
informativo e documental aos érgdos e servigos de apoio direto ao Presidente da Reptiblica, bem
como assegurar a preservagdo e a divulgacdo do patriménio histérico, cientifico e cultural da
Presidéncia da Reptiblica Portuguesa.

A metodologia adotada para a elaboragdo do presente Relatério seguiu o modelo estabelecido
para o efeito e reflete a Avaliagdo Final de Desempenho da SGPR aferida com base nos resultados
alcancados nos pariametros de avaliagdo de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, bem como nos
objetivos operacionais associados aos indicadores de desempenho definidos no QUAR para 2024.

O relatério foi elaborado com os contributos de todas as unidades orgénicas, que reportaram os
resultados alcancados face a atividade planeada. O tratamento e a analise da informagao recolhida
permitiram aferir o resultado obtido por objetivo operacional, correlacionando-o com as unidades
organicas responsaveis pela sua prossecug¢do e com o respetivo contributo para a Avaliagao Final
da SGPR no dmbito do SIADAP 1.

O presente documento é submetido a apreciagdo do Conselho Administrativo da Presidéncia da

Republica enquanto 6rgdo deliberativo em matéria de gestdo patrimonial, administrativa e
financeira?, para os efeitos previstos na alinea b) do artigo 14.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptiblica, margo de 2025.

! Diploma que aprovou o Sistema Integrado de Gestio e Avaliagio de Desempenho na Administragdo Piiblica (SIADAP).
2 Cfr.artigo 13.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.
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1. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

1.1. Missao, Visdo e Valores Institucionais

A SGPR é um servigo de apoio técnico, administrativo, informativo e documental da Presidéncia da
Repiiblica (PR), nos termos do estabelecido na sua Lei Orgénica (LO)3. E dirigida e coordenada pela
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, que, por ineréncia, é a Secretéria-Geral das Ordens
Honorificas Portuguesas. No exercicio das respetivas fungdes, é coadjuvada pela Secretaria-Geral
Adjunta.

A PR é dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio proéprio, cabendo a SGPR
exercer a sua atividade conforme previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 7/964, a qual define as estruturas
de apoio técnico e pessoal e de gestdo patrimonial, administrativa e financeira do érgao de soberania
Presidente da Reptblica.

A Missao, Visdo e os Valores Institucionais da SGPR sdo os seguintes:

3 Aprovada pelo DL n.2 288/2000, de 13 de novembro, aditada pelo DL n.2 132/2009 de 02 de junho.
# Alterado pelo Artigo 418.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo e regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril.
Relatério de Atividades | 2024

5/28



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

1.2. Atribuigdes

Nos termos do artigo 1.2 da LO as atribuigdes da SGPR, enquanto servigo de apoio aos servigos e

orgios da PR, entre outras, sdo as seguintes:

a) Prestar apoio ao Presidente da Republica eleito, nos termos do artigo 26.2 da Lei n.2 7/96, de
29 de fevereiro;

b) Prestar apoio aos demais 6rgaos e servigos da PR5;

¢) Assegurar a gestio dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da PR;
d) Administrar e promover a conservacao dos iméveis afetos a PR;

e) Assegurar a gestao do parque automovel;

f) Organizar solenidades, cerimdnias e recegdes do Presidente da Republica, sem prejuizo das
atribuicées dos Servigos do Protocolo do Estado;

g) Assegurar no dmbito dos servigos e estruturas existentes na PR a recolha, o tratamento, a
analise e difusdo da informacio;

h) Conservar e divulgar o patriménio museolégico e documental da PR.

Compete ainda a SGPR, nos termos do artigo 11.2 da LO, assegurar o funcionamento dos servigos
administrativos respeitantes a Chancelaria das Ordens Honorificas, nomeadamente:

a) Assegurar o expediente relativo as Ordens Honorificas Portuguesas;

b) Assegurar o registo de todas as condecoragdes bem como a instrugdo dos processos de
aceitacdo de condecoragdes estrangeiras a cidadaos portugueses e o respetivo registo;

c) Colaborar na organizagdo e no cerimonial relativo aos agraciamentos em cerimoénias
presididas pelo Presidente da Reptblica;

d) Organizar e manter o arquivo das Ordens Honorificas.

1.3. Principais Interlocutores

Os principais stakeholders internos da SGPR sdo os servigos e 6rgdos de apoio direto ao Presidente
da Republica.

5 Casa Civil, Casa Militar, Gabinete, Servigo de Seguranga, Centro de Comunicagdes, Servigo de Apoio Médico e Conselho
Administrativo; secretariados do Conselho de Estado e do Conselho Superior de Defesa Nacional, bem como aos
gabinetes dos anteriores titulares do cargo de Presidente da Republica.
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No cumprimento da sua missao, a SGPR interage ainda com um vasto leque de entidades externas,
publicas e privadas, orientando a sua a¢do por forma a dar uma resposta cabal as necessidades
especificas de cada uma delas, designadamente aos utentes do Museu da Presidéncia da Republica
(MPR) e da Direcdo de Servigos de Documentacao e Arquivo (DSDA).

1.4. Organizacgdo interna
0 modelo de organizagdo interna da SGPR assenta em servigos e areas de apoio, conforme fixado
na LO e no Regulamento Interno da Organica dos Servigos da SGPR, este tltimo aprovado pelo

Conselho Administrativo da PR na reunido de 26 de janeiro de 2007, com a ultima alteragéo
introduzida em 2023.

0 organograma da SGPR esta representado na Figura 1.

Figura 1 - Organograma da SGPR
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2. AUTOAVALIACAOQ

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2 do SIADAP, o presente ponto reflete a autoavaliacao
do desempenho da SGPR de 2024, através da evidéncia dos resultados alcangados e dos desvios
verificados face aos objetivos constantes do QUAR para esse ano.

Dos sete objetivos operacionais constantes do QUAR, apurou-se que a 31 de dezembro de 2024
trés foram superados, dois foram cumpridos e dois foram nao cumpridos.

Estes resultados em termos quantitativos, traduzem-se numa Taxa de Realiza¢do Final do QUAR
de 101%, o que significa que a SGPR superou a meta fixada para 2024.

No que respeita a andlise dos resultados dos objetivos e indicadores distribuidos pelos
parametros de avaliagdo, verifica-se que o pardametro Eficacia alcangou uma taxa de execugdo de
116%, o parametro Qualidade uma taxa de 109%, e o parametro Eficiéncia uma taxa de 84% por
incluir dois objetivos (4 e 5) que ficaram prejudicados no atingimento das respetivas metas pelas
condicionantes detalhadas no ponto 2.2. do presente relatério.

2.1. Avaliacdo do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Nos termos do artigo 10.2 do SIADAP, o QUAR, é um instrumento de avaliagdo integrado no ciclo
de gestdo, que permite aferir anualmente o desempenho de cada organismo. Para o efeito, sdo
definidos pesos para os objetivos operacionais que contribuem para a prossecugdo dos OE e para
os respetivos indicadores de desempenho, distribuidos pelos parametros da Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade. O grau de realizagdo dos objetivos é medido através desses indicadores, permitindo
determinar os resultados obtidos em cada parametro.

0 QUAR2024 da SGPR, conforme Anexo 1 a este relatorio, estabelece os quatro OE seguintes, no
ambito dos quais foram formulados sete objetivos operacionais e 18 indicadores de desempenho,
distribuidos pelos parametros de avaliagdo acima referidos.

OE 1 - Proceder a uma Gestédo Eficiente e Sustentada dos Recursos da SGPR;
OE 2 - Promover a Seguranca dos Sistemas de Informagao e a Prevengdo dos Riscos de Gestao;
OE 3 - Preservar e Divulgar o Patrimoénio Histérico da Presidéncia da Republica;

OE 4 - Promover a Melhoria do Desempenho e das Condi¢des de Trabalho dos Trabalhadores.

Relatdrio de Atividades | 2024
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Os resultados alcancados no QUAR2024 por pardmetro de avaliagdo sdo os seguidamente
apresentados no Quadro 2.

Quadro 1 - Resultados do QUAR por parametros

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade Totais

Planeado 30% 40% 30% 100%

Realizado 35% 34% 33% 101%
Taxa de Realizagdo 116% 84% 109% 101%
Meng¢io Qualitativa SUPERADO NAOQ ATINGIDO SUPERADO SUPERADO

0Os valores obtidos no “Realizado” resultam da aplicagdo da respetiva “Ponderagao planeada”
atribuida a cada um dos paridmetros em relagio a “Taxa de Realizacdo”. Com base neste
pressuposto, verifica-se que o pardmetro que obteve melhor resultado foi o da Eficacia, com
116%, seguido pelo da Qualidade, com 109%, e, por tltimo, o da Eficiéncia, com 84%.

Figura 2 - Resultados do QUAR por pardmetros (planeado e realizado)
60%

50%

40%

40%
35%
34% 33%
30% 30%
30%
20%
10%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Resultados por Parametro

= Planeado ® Realizado

Relatdrio de Atividades | 2024

9/28



-
A%,
WA \\f\,';

.

B e
a5
Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos nos trés parimetros de avaliacdo® do
QUARZ2024, seguidamente apresentam-se as taxas de realizagdo e as respetivas classificagdes
qualitativas dos sete objetivos operacionais, cujos resultados concorrem diretamente para os

parametros.

Quadro 2 - Resultados do QUAR por parametros e objetivos operacionais

Taxa de

Objetivos Operacionais por Parametro LR
Realizacio

EFICACIA 116%
Obj. 1 - Assegurar a conservagio e preservagdo do patrimdnio da PR 131%
Obj. 2 - Assegurar a prestagdo de servicos e a elaboragdo de produtos de informagao

. . - 100%
orientados para as necessidades dos utilizadores
Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas e incrementar medidas de seguranga e 104%
saide no trabalho
EFICIENCIA 84%
Obj. 4 - Incrementar a eficiéncia institucional 84%
0Obj. 5 - Reforgar a utilizagdo de sistemas de informagédo e comunicagdo 84%
QUALIDADE 109%
0Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR 100%
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno 120%

Taxa de Realizacdo Final 101%

Classificagao

Superado
Superado
Atingido
Superado
Nio Atingido
Nio Atingido
Nio Atingido
Superado
Atingido
Superado

Superado

o Parametro da Eficacia - dos trés objetivos definidos neste parametro dois foram superados
e um foi atingido, o que reflete a sua superagdo, com uma Taxa de Realizagdo de 116%;

e Parametro da Eficiéncia - os dois objetivos definidos para este pardmetro ndo foram
atingidos pelas condicionantes apontadas no ponto 2.2. do presente relatério, o que conduziu

ao seu nao cumprimento com uma Taxa de Realizacao de 84%;

e Parametro da Qualidade - dos dois objetivos definidos, um foi superado e o outro foi
atingido, o que traduz a superagio deste parametro, com uma Taxa de Realiza¢do de 109%.

6 As taxas de realizagdo dos pardmetros resultam das taxas de realizagdo apuradas em cada um dos objetivos

operacionais e dos pesos atribufdos a estes dentro de cada pardmetro do QUAR.
Relatério de Atividades | 2024
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Por ultimo, e quanto aos 18 indicadores de desempenho associados aos sete objetivos
operacionais fixados no QUAR para 2024, verifica-se que:

e 6 foram superados;
e 10 atingiram a meta; e;

e 2 ndo atingiram a meta.

O quadro seguinte reflete a Taxa de Realizagdo? e a respetiva classificagdo qualitativa desses
indicadores.

Quadro 3 - Taxas de realizacdo dos indicadores de desempenho do QUAR

Taxa de

i Classificagao
Realizacao ¢

Indicadores de Desempenho por Objetivo Operacional

l Obj. 1 - Assegurar a conservacgio e preservacgio do patriménio da r

I
. 131% | Superado
| PR = ‘
- y ; =
IND. 1. N.2 de fichas do inventdrio da colegdo do MPR conclufdas na 100% Atingido
| base de dados | :
I - - 1
N2 de representagdes digitais (imagens) associadas aos g |
| IND.2. registos do Arquivo da Presidéncia da Repiblica 138% ‘ Superada _
_ Aumentar o n.? de registos de documentos de arquivo '
IND. 3. |descritos e colocados online dos antigos Presidentes da 163% Superado
_ Repuiblica
| Obj. 2 - Assegurar a prestacdo de servicos e a elaboracio de i
 produtos de informac3o orientados para as necessidades dos 100% Atingido
| utilizadores | |
i N2 médio de horas para tratamento documental da
| IND.4. |correspondéncia postal e eletrénica recebida pelo Presidente 100% | Atingido
- da Reptiblica e
N.2 médio de dias para resposta a pedidos de documentagio |
| IND.5. |e/ouinformacédo sobre o acervo da Presidéncia da Republica 100% Atingido
por parte de utilizadores internos e externos

| Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestio de pessoas e incrementar |

0,
medidas de Seguranca e Satide no trabalho T ] 101% ok SRR =
IND. 6. | Taxa de execucdo do Plano de Formagao 100% Atingido
= Ty g - 4 - ~ o '—; TN = =~ = S —7%
IND. 7. N.2 de iniciativas de promog¢do da Seguranga e Saide no 100% Atingido
. """ | trabalho 7 N e
N.° de formandos na agdo de formacdo sobre as medidas a i
IND. 8. |aplicar na salvaguarda do mobilidrio e dos objetos artisticos 127% Superado
da PR |

7 As taxas de realizagdo dos objetivos operacionais resultam das taxas de realizagdo apuradas em cada um dos
indicadores de desempenho e dos pesos atribuidos aos indicadores dentro de cada objetivo operacional do QUAR.

Relatorio de Atividades | 2024
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Indicadores de Desempenho por Objetivo Operacional

Taxa de

Realizacao

Classificacao

' Nao Atingido |

interno implementadas

Relatério de Atividades | 2024

i Obj. 4 - Incrementar a eficiéncia institucional 84%
i a i a \
" IND. 9. Prazo para a tmplemeptagajo do sistema de gestio da 73% Nio Atingido |
correspondéncia com o cidadio ‘
- - S ‘ ,
' Taxa de execucdo de implementacdo de um sistema de o —
IND. 10. identificacio - RFID 100% | Atingido
| S;)':;uiic-a:;zforgar a utilizacdo de sistemas de informagdo e 849% ‘ Ndo Atingido |
Prazo para o langamento do procedimento concursal para a 0 gt |
IND. 11. vl WI-Fl estritaisds 61% Nio Atingido |
| IND. 12. | N.2 de agdes realizadas na drea de ciberseguranca 100% Atingido |
Prazo para a notificagdo da decisdo de qualificacdo e convite ‘j
IND.13. a apresentacdo de propostas relatlvo ao procedimento 100% Stifigits
concursal para aumentar a capacidade de armazenamento e
de processamento |
| 2:11) 3 - Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico 100% Atingido
| IND. 14. | N° de exposi¢des temporarias 100% Atingido
| IND. 15. | N2 de exposi¢bes permanentes 100% |  Atingido
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno 120% l Superado
IND. 16. Taxa de agoes .de melhoria dos processos internos de 125% Superado
contratagdo ptblica
. IND. 17. | Taxa de verificagdo fisica do patriménio mével 125% Superado
IND. 18. Taxa de ag¢des de melhoria realizadas no sistema de controlo 107% Superado
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2.2. Andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados

Nos quadros e textos seguintes é apresentada a andlise quantitativa e qualitativa da execugdo dos
objetivos operacionais e dos respetivos indicadores de desempenho constantes do QUAR2024,
bem como a indicagio das unidades orgénicas (UQ) que concorreram para a sua realizagdo.

Objetivos de Eficacia Ponderacdo: 30%

Assegurar a Conservacao e Preservacao do Patrimonio da Presidéncia da Repiiblica

Taxa de Realizagdo 131% - SUPERADO

Indicadores de Desempenho Meta Peso Resultado 'l'a:fa d?. ' Classificagdo = UO
Realizacdo
IND. 1 - N.2 de fichas do inventario da o
colecdo do MPR conclufdas nabasede 250 | 40% 273 100% | Atingido  MPR

dados | | | |

IND. 2 - N? de representagdes dlgltalS : ‘
(imagens) associadas aos registos dos 10. 000 30% 15.770 138%
Arquivos da Presidéncia da Repiiblica i ‘

Superado  DSDA

IND. 3 - Aumentar o n.2 de registos de

documentos de arquivo descritos €| 2 000 @ 30% 3.900 163% Superado MPR
colocados online dos antigos

Presidentes da Repiiblica i
Indicador 1

Neste indicador foi dada continuidade a execugdo das duas iniciativas previstas, a saber:

1. Continuagdo do inventario do acervo do MPR, com o objetivo de garantir a conservagao,
seguranca e divulgacdo das pegas;

2. Atualizagido da base de dados. Estd em curso um plano de atualizagdo das bases de dados
Museo e SIAG e a sua interligagdo. Prevé-se que o processo de interligagdo das bases esteja
concluido durante o ano de 2025.

Indicador 2
Foi concluido o projeto de tratamento e de digitalizagdo da documentagdo relativa ao Conselho
Superior de Defesa Nacional (CSDN).

Indicador 3
0 objetivo foi superado devido ao facto de ndo ter sido necessario o Arquivo da PR intervir na
remodelacio da exposi¢do permanente do MPR.

Relatério de Atividades | 2024
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Objetivos de Eficicia Ponderagdo: 30%

Assegurar a Prestacdo de Servicos e a Elaboracao de Produtos de Informagao Orientados

para as Necessidades dos Utilizadores

Taxa de Realizagio 100% - ATINGIDO

Indicadores de Desempenho | Meta Peso Resultado Taxa de

iRealizacz’io? Classificacdo @ uo

IND.4 - N.2 médio de horas par::tI
tratamento documental da |
correspondéncia postal e eletrénica| 72h | 65%
recebida pelo Presidente da |

Republica | \ |

| |
72h 100% |  Atingido |DSDA

IND.5 - N.2 médio de dias para| | |

resposta a pedidos de documentacio | \ | | |
e/ou informacéio sobre o acervo da 4dias  35% 4 dias 100%  Atingido | DSDA

Presidéncia da Republica por parte de | | | '
utilizadores internos e externos | | !

Indicador 4

Para efeitos de cumprimento do Indicador 4 referente ao tratamento documental e estatistico da

correspondéncia dirigida pelos cidaddos ao Presidente da Reptiblica através de varios canais,

foram concretizadas as seguintes iniciativas:

1. Avaliagdo e selegdo da documentagdo prioritaria e ndo prioritdria;

2. Descricao e classificacdo dos documentos recebidos e expedidos;

3. Controlo de qualidade dos registos dos documentos recebidos e expedidos e da base de dados
de correspondéncia, garantindo a normalizagio e consisténcia;

4. Producio da informac¢do numérica e estatistica relativa a base de dados de correspondéncia.

Em 2024, foram tratados 14.435 documentos recebidos pelo Presidente da Reptiblica, dos quais
3.612 por carta e 10.823 por email. Este nimero representa um decréscimo de 29% em
relagdo ao nimero de documentos tratados e expedidos em 20238,

Indicador 5

Foi dada resposta a 876 pedidos de documentagdo e/ou informagdo sobre o acervo da PR por
parte de utilizadores internos e externos, dos quais 144 sio relacionados com o Arquivo da PR e
732 com a Biblioteca da PR.

8 Em 2023, foram tratados 20.370 documentos dirigidos ao atual Presidente da Republica.
Relatério de Atividades | 2024
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Objetivos de Eficacia Ponderaciao: 30%

Desenvolver Praticas de Gestdo de Pessoas e Incrementar Medidas de Seguranga e Saude
no trabalho

Taxa de Realizagdo 104% - SUPERADO

Indicadores de Desempenho Meta Peso Resultado Taufa d?. Classificagdo | UO

' | Realizagao |
IND.6 - Taxa de execugdo do Plano | 739 i 50% 75% 100% | Atingido ‘ DSAF
de Formagio
IND.7 - N.2 de iniciativas de o |
promogio da Seguranca e Saide no | 2 35% 2 . 100% Atingido Rt
Trabalho
IND.8 - N.2 de formandos na ag¢io de DSARP/
formacdo sobre as medidas a aplicar 10 | 15% 14 127%  Superado MPR/

na salvaguarda do mobilidrio e dos ‘ DSAF

objetos artisticos da PR \ | | |
Indicador 6

De um total de 2.675 horas de formagdo previstas no Plano de Formagdo de 2024 foram
executadas 1.993 horas, o que corresponde a um resultado de 75% da meta planeada.

Indicador 7

Foram concretizadas duas medidas com a finalidade de promover a melhoria da seguranga e da
satide dos trabalhadores da SGPR no trabalho, a saber:

1. Preparagdo das especificagdes técnicas;
2. Langamento de procedimento concursal para aquisi¢do de servigos no ambito da Seguranga
e Saude no Trabalho.

Indicador 8

A superagdo deste objetivo de natureza partilhada resultou da participagio de quatro
trabalhadores da Divisdo de Instalagdes e Equipamentos, para além dos 10 técnicos inicialmente
previstos da Dire¢ao de Servigos de Apoio e Relagdes-Publicas (DSARP).

Relatério de Atividades | 2024
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Objetivos de Eficiéncia Ponderagdo: 40%

Incrementar a Eficiéncia Institucional

Taxa de Realizagdo 84% - NAO ATINGIDO

Indicadores de Desempenho ~ Meta Peso Resultado ‘R:‘:llic:a(:;go:\ Classificagio = UO
IND.9 - Prazo para a implementagdo 1 \ I DSI/
do sistema de gestio da 332 | 60% 452 73% Ndo Atingido |

5 o S | i | DSDA
correspondéncia com o cidadao \
| |
IND.10 - Taxa de execugdo de ‘ o :
73%  45% 73% | 100% Atingido | DSDA

implementacdo de um sistema de

identificagdo - RFID ‘
\

Indicador 9
Para o cumprimento deste indicador de natureza partilhada estavam previstas duas iniciativas:

1. Publicagdo do procedimento de contratagio;

2. Instalagdo da solugéo.

Porém, devido a complexidade do projeto, a fase de defini¢do das especificagdes técnicas exigiu
mais tempo do que o inicialmente previsto. Em 2024, foi concluido o processo contratual e os
trabalhos de instala¢do estdo a ser executados desde o inicio de 2025, prevendo-se que as

configuragdes estejam concluidas até final de margo de 2025.

Indicador 10

A impressdo e codificagdo das etiquetas Radio-Frequency Identification (RFID) foram concluidas.
Para 2025, esta previsto fazer-se a associag¢do das etiquetas aos exemplares a integrar no atual

sistema de gestdo da biblioteca Biblionet.

Relatorio de Atividades | 2024
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Objetivos de Eficiéncia Ponderacio: 40%

Reforcar a Utilizacao de Sistemas de Informagao e Comunicac¢do

Taxa de Realizagdo 84% - NAO ATINGIDO

Indicadores de Desempenho Meta Peso Resultado Ta:fa oe Classificagdo UO
| Realizagdo |
IND.11 - Prazo para o langamento do ‘ o
procedimento concursal para a rede | 273 | 40% 446 61% Nao Atingido |~ DSI
Wi-Fi estruturado j
IND.12 - N.2 de agdes realizadas nai 3 40% 3 L 100% | Atingido DSI

drea de ciberseguranca | }

IND.13 - Prazo para a notificagdo da
decisdo de qualificacdo e convite a

apresentagdo de propostas relativo 147 20% 145 . 100% | Atingido DSI
ao procedimento concursal para :

aumentar a  capacidade de ‘

armazenamento e de processamento | :‘ : | \

Indicador 11

O cumprimento do indicador dependia do langamento do procedimento de contratagdo, o que ndo
se verificou. Prevé-se que seja langado em 2025.

Indicador 12

Foram efetuadas as seguintes a¢es na area da ciberseguranga:

1) Assessment de seguranca pela Microsoft;

2) Renovacgdo da infraestrutura de seguranca;

3) Sessoes de sensibilizagdo de cibersegurancga para a maioria dos trabalhadores da PR.

Indicador 13

A notificacdo da decisdo de qualificagdo (24/05/2024) foi efetuada na data prevista. O contrato
encontra-se em vigor desde fevereiro de 2025.

Relatério de Atividades | 2024
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Objetivos de Qualidade Ponderacdo: 30%

Estudar e Divulgar o Patriménio Museolégico e Arquivistico da PR

Taxa de Realizacdo 100% - ATINGIDO

Indicadores de Desempenho  Meta = Peso Resultado | Taxa d? Classificagio UO
| | ! Realizacdo |
IND.14 - N2 de exposig6e5| 1 l 50% 1 100%  Atingido MPR
temporarias | | , |
IND.15 - No de exposicdes 3 ! 50% 3 C100% Atingido ‘ MPR
permanentes - | | ‘
Indicador 14

Foi organizada a exposicdo biogréfica de Tedfilo Braga intitulada "Tedfilo Braga (1843-1924) - No
Centendrio da sua morte" em conjunto com a Camara Municipal de Ponta Delgada, cuja
inauguracio teve lugar no dia 21 de junho. Foram também elaborados um catdlogo e um folheto

alusivos a exposigao.

Indicador 15

No ambito do novo projeto de instalagdo do Nucleo das Ordens Honorificas Portuguesas e de
reformulacdo do Museu da Presidéncia, foram apresentadas as propostas de guido para as

seguintes iniciativas:

1. A exposicdo do Nucleo das Ordens Honorificas Portuguesas;
1. Areformulagdo da atual exposi¢cdo permanente do MPR;
2. Arevisdo das biografias-video para versao curta dos Presidentes da Republica.

Relatério de Atividades | 2024
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Objetivos de Qualidade Ponderacdo: 30%

Melhorar o Sistema de Controlo Interno

Taxa de Realiza¢do 120% - SUPERADO

Indicadores de Desempenho  Meta Peso Resultado axade ‘CIassiﬁcacﬁo . uo
, Realizacgao |
IND.16 - Taxa de agdes de melhoria DSAF/
dos  processos internos de /3% | 45% 100% 125% Superado  pSARP/
contratagio publica 3 GJC

IND.17 - Taxa de verificagdo fisicado = 7305 = 309  100%  125% | Superado | DSAF
patriménio mével }

IND.18 - Taxa de agdes de melhoria ‘ }
realizadas no sistema de controlo 73% 1 25% 80% 107%
interno implementadas

Superado DSAF

Indicador 16

Em colaboragdo com a DSARP e o Gabinete Juridico e Contencioso (GJC), foram preparadas as
pecas para a elaboragdo de um Acordo Quadro com a designagdo “Protocolo e Ornamentagdo para
Cerimodnias” com a identificagao de dois lotes: Arranjos florais e Bandeiras.

Da responsabilidade da Diregcdo de Servigos Administrativos e Financeiros (DSAF), foram
elaborados em dezembro de 2024 o Plano de Avaliagdo das Necessidades de Manutengdo e o Plano
Anual de Compras Publicas para 2025.

Indicador 17

A verificagdo fisica dos bens e a respetiva reconciliagio face ao registo contabilistico e
correspondente atualizacdo da base de dados por localizacdo para o edificado do Palacio Nacional
de Belém e Anexo do séc. XIX, foram concluidas na sua totalidade.

Indicador 18
Foram desenhados trés fluxogramas referentes aos seguintes procedimentos:

1) Concurso publico para empreitada de obras ptiblicas;
2) Fases e prazos de execugdo da empreitada de obras publicas;

3) Cumprimento do artigo 13.2 do Regime Geral da Preven¢do da Corrupgao (RGPC),
designadamente a introdugdo da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses nos
processos de contratagao publica.

Relatério de Atividades | 2024
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3. ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS PLANEADOS VS EXECUTADOS

3.1. Recursos humanos | Execu¢do 2024

A 31 de dezembro de 2024, exerciam fun¢des na SGPR 139 efetivos, sendo 12 dirigentes, em
comissdo de servigo, e os restantes 127 em regime de Contrato de Trabalho em Fung&es Publicas
por tempo indeterminado, o que traduz uma taxa de execug¢do global de 95%?9, tendo, contudo, a
maior parte dos cargos/carreiras atingido a taxa de 100%, relativamente ao que foi planeado.

Quadro 4 - Recursos humanos (previsao e realizagdo em 2024)

Executados a
ot Planeados 2024 2 . Taxade
Cargo/Carreiras i e - SEVART AT Do Execugio

Unitiria 0.2)
2

‘ ‘ [
Dirigente - Dire¢do Superior ; 20 r 2 40 l 40 l 0 100%
| ‘ ;

e o e = 1 1 o o=t ey
Dirigente - Dire¢do Intermédia f 16 ‘ 10 160 10 160 | 0 100%
Técnico Superior | 12 48 | 576 | 46 | 552 | -2 96%
Especialista de Sistemas e Tecnologias de 1 12 2 | 24 3 ‘ 36 | 1 150%
Informacdo - | | | |

. . N | | | |
Técnico de Sistemas e Tecnologias de | 9 6 54 | 5 45 1 83%
Informagéo . 1 BN S L. SN R Y | s
Coordenador Técnico 9 2 8 2 18 0 | too%

! - | B | : SR S
Carreira N3o Revista - Mordomo 9 1 9 1 5 9 0 [ 100%
Assistente Técnico 8 34 272 ' 30 I 240 -4 ' 88%
Encarregado Operacional | 6 1 1 6 . 0 . 0 -1 J 0%

t i ; T | B
Assistente Operacional 5 42 210 | 40 i 200 -2 | 95%
Total| 106 | 148 | 1369 | 139 | 1300 | 9 | 95%

Salienta-se, que os desvios mais significativos resultam do ndo preenchimento da totalidade dos
lugares planeados para as carreiras de técnico superior (-2}, assistente técnico (-4) e de assistente
operacional (-2).

Como demonstrado da Figura 4 abaixo, e de acordo com a pontuacdo global planeada para os
recursos humanos, verifica-se um desvio de 69 pontos em relagdo a pontuagdo global executada,
o que corresponde a uma diferenca de 9 efetivos. Esta diferenca resultou, maioritariamente, do

9 Taxa de execugio calculada com base na pontuagdo atribuida aos recursos humanos da SGPR, em conformidade com
as linhas de orientagdo do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS) para a construgdo do QUAR.
Relatério de Atividades | 2024
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ndo preenchimento dos lugares planeados no Mapa de Pessoal da SGPR para 2024 nas carreiras

acima mencionadas.

Figura 3 - Recursos humanos (pontuac¢do planeada e realizada em 2024)
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Em 2024, os recursos humanos da SGPR registaram um aumento de 5% (+6 efetivos) em relagdo
a 2023, invertendo-se assim a tendéncia decrescente observada nos ultimos anos. Esse
crescimento resulta do esforgo em dotar a SGPR com os trabalhadores necessarios face as suas
competéncias e atribui¢des, bem como a previsdo do niimero de aposentagdes.

Figura 4 - Evolugao dos recursos humanos (2018 a 2024)
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3.2. Recursos financeiros | Execugdo 2024

A execucgdo do orcamento da SGPR em 2024 esta resumida no quadro abaixo.

Quadro 5 - Execugio do orcamento (planeado e executado em 2024)

Designacdo

Receitas do Estado

Pessoal
Bens e Servigos
Projetos(*)
Capital
Outras

Receitas Préprias

Pessoal

Bens e Servigos
Projetos
Outras

Receitas Comunitirias

Pessoal
Bens e Servigos

(*) Da despesa total, 1 460 505,58 referem-se a despesas de capital e 69 481,52 a despesas de bens e servigos

Dotacio Dotacao
Inicial Corrigida
(1) (2)

20802000 20802 O(l(ﬂ1
13110000 13 110000f
4105950 4589932 |
3000000 3000000
66 000 66 000 |
520 050 36 068 |
381423 2338261
110000 359979 |
175 464 909 500 |
86 423 1053782
9536 15000 |
0 55158
0 5158
| 0 50000
Total 21183423 23195419

Unidade Monetiria: €
Taxade
Execucio
(4) = (3)/(2)

Pago
3) |
18388752
12863158
3919369
1529987
44607 |
31630
737929
0
443706
281492
12730
0 i
0
0 |

19126 681

88%
98%
85%
51%
68%
88%
32%

0%
49%
27%
859%

0%

0%

0%

82%

Em relagdo ao total da despesa, verifica-se que 67% corresponderam a despesas com o pessoal,
23% com a aquisigdo de bens e servigos, 9% a projetos de investimento e 1% a outras despesas,

conforme grafico abaixo.

Figura 5 - Execucio do or¢amento por tipo de despesa
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4. AVALIACAO FINAL

0 Relatdrio de Atividades constitui um importante instrumento de apoio a decisdo estratégica e
operacional, na medida em que reflete o esforgo crescente de todos os dirigentes e trabalhadores
da SGPR no atingimento das metas propostas no QUAR e concomitantemente na avaliagdo global
do desempenho dos servigos no ambito do SIADAP 1.

O presente relatério foi elaborado com os contributos de todas as unidades organicas, que
reportaram os resultados alcangados face a atividade planeada, resultando num exercicio
participado e dinamico.

Em 2024, a SGPR continuou a desenvolver projetos que almejaram incrementar uma maior
eficiéncia e qualidade dos servigos em particular nas dreas das tecnologias de informagao e da
comunicagdo e na conservagao e difusdo do patriménio museolégico e arquivistico da PR. Na area
das tecnologias releva-se a implementagao do novo sistema de gestao de tratamento documental
e estatistico da correspondéncia dirigida pelos cidaddos ao Presidente da Reptiblica, bem como
do aumento da capacidade de armazenamento e de processamento da informacio.

Neste contexto, da avaliagdo da atividade desenvolvida em 2024 pela SGPR conforme
demonstrado nos pontos precedentes do presente relatorio, conclui-se que a Taxa de Realizacao
Final do QUAR foi de 101%, na sequéncia da superagdo de trés objetivos operacionais, do
atingimento de dois e também do ndo atingimento de dois.

Estes resultados contribuiram para a superagdo do pardmetro da Eficicia e da Qualidade,
respetivamente com taxas de realizagdo de 116% e de 109%, e para o nio cumprimento do
parametro da Eficiéncia com 84%. O resultado abaixo dos 100% obtido no parametro da Eficiéncia
ficou a dever-se ao ndo atingimento das metas fixadas para os objetivos operacionais 4 e 5 pelas
condicionantes ja detalhadas no ponto 2.2. do presente relatério.

Relatério de Atividades | 2024
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4.1. Plano de melhorias

Com base nos resultados obtidos em 2024, pretende-se que, no decurso do ciclo de gestdo para
2025 a SGPR continue a desenvolver projetos que incrementem:

1) A melhoria da prestacéo de servigos aos 6rgdos e servicos de apoio direto ao Presidente da
Reptblica;

2) A preservagio do patriménio histérico, museolégico e arquivistico da Presidéncia da
Republica, bem como a sua promogao e divulgacao;

3) Aavaliagdo do sistema de controlo interno da SGPR;
4) A melhoria continua dos circuitos dos processos internos existentes;

5) A qualificagdo dos recursos humanos, designadamente através da promocdo de acbes de
formagio internas e externas, dotando-se os trabalhadores desta Secretaria-Geral de
conhecimento especializado que assegure o cumprimento das respetivas atribuicdes com
maior qualidade.

Relatdrio de Atividades | 2024
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ANEXO 1 - QUAR | Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio - QUAR

Ciclo de Gestio: 2024

Designagdo do Servigo/Organismo: Secretaria-Geral da Presidéncia da Repiblica

Prestar apoio técnico, administrativo, Informativo e documental, aos servicos e 6rgdos da Presidéncia da Republica
Missdo: que prestam apoio ao 6rgio de soberania Presidente da Repdblica, bem como conservar, estudar e divulgar o
patriménio museolégico e arquivistico relacionado com a instituig3o presidencial

Objetivos Estratégicos (OE)

QE 1 - Proceder a uma Gestio Eficiente ¢ Sustentada dos Recursosda SGPR
OE Z - Promover a Seguranca dos Sistemas de Informagdo e a Prevengiio dos Riscos de Gestio
OE 3 - Preservar e Divulgar o Patriménio Histérico da Presidéncia da Repiiblica

OE 4 - Promover a Melhoria do Desempenho ¢ das Condigdes de Trabalho dos Trabalhadores

Objetivos Operacionals (OP)

0B). OPERACIONAL1 - An!guﬂrscommm e Pruomﬂndo Patriménio da PR

Resultado Meta Taxade
INDICADORES So%3 2024 Tolerdncia Valor critica Peso Resultado Realimcio Qassificagio
SN®
L:’dbols N.f de fichas do inventirio da colegdo do MPR conclufdas na base de 1263 250 25 a4 40% 273 100% Atingiu
IND.2 - N® de representagdes digitais (imagens) associadas aos registos do S
Arguivo da Presidéncla da Republica 10000 1000 13750 30% 15770 138% Superou
IND.3 - Aumentar o n.? de registos de d de arquivo descritos e o
colocados online dos antigos Presidentes da Republica 310 2000 200 2250 0% 2500 163% Siperon
OB]. OPERACIONAL2 - Assegurar a Prestacio de Servigos e a Elaboracio de Prod de Informagdo Orientados para as Necessidades dos Utilizadores Peso: 30%
Resultado Meta Taxade
INDICADORES 2021 2024 Tolerincla Valorcritico Peso Resultado Realizacio Classificagio
LN 4 1 . dé
IND.4 - N.f médio de horas para da corresp 2 2 8 8 65% 72 100% Atingiu

postal e eletrénica recebida pelo Presidente da Repiblica

IND.5S - N.¢ médio de dias para resposta a pedidos de documentagdo efou
Informagdo sobre o acervo da Presidéncia da Repiblica por parte de 4 4 1 2 35% 4 100% Atingiu
utilizadores internos e externos

0BJ. OPERACIONAL3 - Desenvolver Praticas de Gestio de Pessoas e Increm Medidas de Segur e Sadde no trabalh Peso: 20%
INDICADORES LR ;‘o';: Tolerincla  Valorcritico  Peso  Resultado n:":o Classificagio
IND.6 - Txa de execugdo do Plano de Formagio na 73% 7% 100% 50% 75% 100% Atingiu
IND.7 - N.? de iniclativas de promogdo da Seguranga e Saiide no Trabalho na 2 1 4 35% z lm Atingiu
IND-SD No de formzndos u:cli:;:‘::ma;m sa'i::zp: medidas a aplicar na i 10 1 14 15% “ 27% Siperi
EZES
0BJ. OPERACIONAL 4 - Incrementar a Eficiéncia Institucional Peso: 55%
INDICADORES e ;"D'z‘: Tolerincla  Valorcritica  Peso  Resultado “I:;; ‘:D Classificagio
ki u‘“;,’@::“;ﬂ:’:‘:;’u‘fﬁ:] o seeis gratia e edrfesponding 332 3 224 60% 452 7% Mo Atinglu
IR?;l[)I.JJO - Taxa de execugdo de implementagio de um sistema de identificagio - 73% 7% 100% 0% 73% 100% Atinglu
OBJ. OPERACIONALS - Reforgar a Utilizagio de Siste| de Informacdo e Ci icag Peso: 450
INDICADORES .':::;‘" ;’;:‘ Tolerincla Valor critico Peso  Resultado R:;Il;‘;n Classificagio
LTZ";:::: m‘: ::zm':o‘:;’ peooikmeniiy cdncurssl pura ey W 273 28 184 0% 6 61% Nio Atingiu
IND.12 - N.? de ages realizad; dreadecib ¢ na 3 1 5 40% 3 100%: Atngiu
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0B]. OPERACIONALS - Reforcar a Udlizagio de Sistemas de Informagio e Comunicagio Peso: 45%
Resullado Meta Taxade
INDICADORES 2023 2024 Tolerdncia Valorcritico Peso Resultade Realizagio Classificacio
IND.13 - Prazo para a notificagdo da decisio de qualificagdo e :arwlt.e é
apr do de prop relativa ac procedi
2 capacidade de ar edep (N2 de dhs na 147 15 99 20% 145 100% Atingiu
seguidos)
0B]. OPERACIONAL 6 - Estudar e Divulgar o Patriménio Museolégico e Arquivistico da PR Peso: 55%
Resultada Meta Taxade
INDICADORES 2023 2024 Tolerdncia Valorcritico Pesa Resultado Realizacio Classilcagio
IND.14 - N®. de exposigdes tempordrias 1 1 0 1 50% 1 100% Atinglu
IND.15 - N®, de exposigies permanentes na 3 1 5 50% 3 100% Atingiu
0B]. OPERACIONAL 7 - Melhorar o Sistema de Controlo Interno Peso: 45%
Resultade Meta Taxade
INDICADORES So%a 2024 Tolerdncla Valorcritico Peso Resultado Realizagio Classlficagio
::3&;63 - Taxa de agdes de melhoria dos processos internos de contratagio 100% 1% 7% 100% 45% 100% 125% siiperdi
IND.17 - Taxa de verificagio fisica do patriménio mével 67% 73% 7% 100% 30% 100% 125% Superou
IND.18 - Tz de agdes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno 100% 7% 7% 100% 25% 80% 107% Superou

implementadas

0 Parametros e Objetivos

Peso dos Taxa de Reallzagio dos Peso dos Dbjetivos
Objetivos Operacionals Pardmetros ¢ Reallzado Parimetros e Objetivos Objetivosno  Relevantes  Classiflcagio
Objetivos QUAR (SIADAP)

0BJ. OPERACIONAL 1 - Assegurar a Conservagio e Preservagio do

Patriménio da PR e Superou
OBJ. OPERACIONAL 2 - Assegurar a Prestagdo de Servigos e a Elaboragio de 3=
Produtos de Informagio Orientados para as Necessidades dos Utilizadores % 3% 100.0% % Atingly
0OBJ. OPERACIONAL 3 - Desenvolver Priticas de Gestio de Pessoas e

Superou

Incrementar Medidas de Seguranga e Sadde no trabalho

0B|. OPERACIONAL 4 - Incrementar a Eficiéncla Institucional 55% Relevante Niio Atingiu

0B|. OPERACIONAL 5 - Reforgar a Utlizagio de Sistemas de Informagic e
Comunicagio

OBJ. OPERACIONAL 6 - Estudar e Divulgar o Patriménio Museolégico ¢

Relevante Nio Atingiu

Arquivistico da PR il ok Adngiu
0BJ. OPERACIONAL 7 - Melhorar o Sistema de Controlo Interno 45% 120% Superou
-“—
Matriz Objetivos Estratégicos vs Operaclonals 0P4 0P5

Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X X

Objetivo Estratégico 4 X
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RECURSOS HUMANOS | QUAR

Dirigente - Direg3o Superior
Dirigente - Direglo Intermédia
Técnico Superior

E falista de S eTe 1

DESIGNACAO

&

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagio

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Operacional
Assistente Operacional

Carreira ndo Revista - Mordomo

TOTAL

PLANEADOS
B or ey o
EREEWTEY s
de Pessoal)
20 2 40
16 10 160
12 48 576
12 2 24
9 [ 54
9 2 18
8 34 272
6 1 1]
5 42 210
9 1 9
106 148 1369

'EXECUTADOS

2
cesvoga | Pomlo
31122024 ! :
2 40
10 160
46 552
3 36
45
18
30 240
] 0
40 200
1 9
139 1300

Desvio
(emn)

RECURSOS FINANCEIROS | QUAR

Orgamento de Funclonamento
Orgamento do Estado
Receita Prépria
Receita Comunitiria
Orgamento de Investimento

DESIGNAGAD

TOTAL

PLANEADO

18183 423
17 802 000
381423

3000000
21183423

EXECUTADO

17315201
16577272
737929
1811480
19126681
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TAXA DE EXECUCAD

95%
93%
193%

90%

DESVIOS

B68222
1224728
356506

1188520

-2 056742
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Lista de Siglas
CCAS Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos
CSDN 66nselh0 Sﬁperior de Defesa Nacionai_- .
DL | | Decreto-Lei
DSAF | Diregdo dé éervic;os Administrativos e Financeiros
DSARP Direcdo de Servigos ae Apoioe -Relagﬁes-l;ﬁblicas
DSDA Dire¢do de Servic;os de Documentagdo e Arquivo
DSI Diregﬁo de Servigos de lnformética
.G]C | Gabinete Juridico e 6ontencioso
IND. -I_r_ldicador cie Desempenho 7
LO Lei Organica
MPR | Museu dé Pfesidéncia da Republica
OE _ ()_Bjetivos Estratégicos
() | Objetivos bperacionais
PA Plano de At{vidades
PR | | Presidéncia da Republica
QUAR Quadro de Avaliagdo e de Responsabilizagdo
ﬁFlD Radio—Freq;rency Identification
RGPC | ﬁégime Geral da Prevencido da Corrupgﬁo
SGPR | Secretaria-Geral da-Pre-sidéncia da Reptiblica
SIADAP " IS)let)c]elr:: Integrado de Gestdo e Avaliag:ﬁo do Desempenho na Administragao
uo Unidade Organica
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