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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio, elaborado em conformidade com o Decreto-Lei (DL) n.2 183/96, de 27 de
setembro, e as orientacGes previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho
na Administracao Publica (SIADAP), apresenta as principais atividades e resultados alcangados
pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) em 2021, considerando os recursos
humanos e financeiros utilizados e o respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao (QUAR).

Na andlise da atividade desenvolvida em 2021 foram consideradas as acdes previstas no Plano de
Atividades (PA), bem como outras iniciativas de relevo implementadas. Os resultados
apresentados estdo alinhados com os objetivos estratégicos definidos no PA para 2021, e
sistematizados por unidade organica.

A metodologia de elaboragdo do Relatoério de Atividades 2021 seguiu o modelo adotado pela SGPR
para o efeito e reflete a avaliagdo de desempenho obtida através dos resultados alcangados nos
parametros da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e nos objetivos operacionais definidos em sede de
QUAR, tendo sido elaborado a partir dos contributos de todas as unidades organicas.

A acdo da Secretaria-Geral no ano 2021, e a semelhanga do que sucedeu em 2020, foi condicionada
pelas medidas impostas pelo Governo para prevenir o contdgio no ambito da infecdo causada pelo
SARS-CoV-2, agente da COVID-19, o que justifica, em grande parte, os resultados obtidos em
alguns dos objetivos operacionais fixados. Porém, pese embora as dificuldades decorrentes desta
pandemia, a SGPR concretizou muitas das atividades programadas para 2021, procurando mitigar
o impacto da pandemia no funcionamento da Presidéncia da Republica (PR).

Neste contexto, no QUAR de 2021 foi atingida uma Taxa de Realizacdo Final de 101%, o que
significa a superagido da meta prevista para 2021, e um “Desempenho Satisfatorio”, de acordo
com o disposto na alinea b) do artigo 18.2 da ja referida Lei do SIADAP, considerando que foram
atingidos os objetivos mais relevantes.

Este documento é submetido a apreciagdo do Conselho Administrativo da PR para os efeitos
previstos no artigo 14.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, marco de 2022.
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1. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

1.1. Missao e Valores

A SGPR tem por Missao:

Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental aos servicos e

6rgaos da PR que prestam apoio ao 6rgdo de soberania Presidente da Reptblica,

bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico

relacionado com a instituicao presidencial

A SGPR, na prossecucado da sua Missdo, pauta a sua a¢cdo por um conjunto de Valores, de que se
destacam a Exceléncia, a Integridade, a Responsabilidade, o Rigor e o Reconhecimento pelo valor
dos trabalhadores.

EXCELENCIA

Promover a exceléncia no servigo
prestado ao Presidente da Republica,
bem como aos érgaos e servigos de
apoio direto, no ambito da PR

RECONHECIMENTO

Reconhecer o valor dos
trabalhadores para alcancar os
resultados eserados

RESPONSABILIDADE

Desenvolver o sentido de missdo e o
compromisso para com o servi¢o
publico

INTEGRIDADE
Desempenhar as fung¢des segundo
principios éticos e profissionais,
agindo de forma leal e solidaria

RIGOR

Atuar de forma consistente, com base
no conhecimento e na evidéncia
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1.2. Visao

A SGPR pretende ser reconhecida como uma Referéncia na Qualidade e Exceléncia

dos servicos prestados, tendo como foco a melhoria continua e a criacdo de valor

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

para os servicos e 6rgaos de apoio ao Presidente da Republica

1.3. Organizacao Interna

0 modelo de organizacdo interna da SGPR assenta em servigos, unidades organicas e funcionais e
em nucleos de apoio técnico, conforme fixado na sua Lei Organica, bem como em regulamentagio

interna aprovada pelo Conselho Administrativo da PR.

0 organograma da SGPR esta representado na Figura 1.

Secretaria-Geral
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Figura 1 - Organograma da SGPR
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1.4. Objetivos Estratégicos

Para 2021, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

1 Proceder a uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR

Assegurar uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos, através da inovacdo e melhoria
continua de processos, num quadro de crescente exigéncia na obtencio de resultados

2 Promover a seguran¢a dos sistemas de informa¢do e a prevenc¢ao dos
riscos de gestao

Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
de informacao, e a implementacdao de procedimentos internos que contribuam para
mitigar fragilidades existentes no sistema de controlo interno e na prevengio e gestdo
de riscos

3 Preservar e divulgar o patrimonio histéricoda PR

Investir na preservacao fisica e digital do patriménio histérico da PR, museolégico e
arquivistico, centrado nos titulares da chefia do Estado, na sua histéria e
enquadramento constitucional, bem como promover a sua divulgacio

4 Desenvolver e aplicar conhecimento

Desenvolver e atualizar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos
trabalhadores, necessarios ao cabal desempenho das suas fungdes, promovendo-se,
assim, uma maior motivacdo no trabalho e padrdes de qualidade mais elevados na
prestacido de servigos

Figura 2 - Objetivos Estratégicos

Para a prossecucdo dos OE foram fixados 10 Objetivos Operacionais e 21 indicadores de
desempenho.
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2. AUTOAVALIACAO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2da Lei n.266-B/2007, de 28/12 (SIADAP)1, o presente
ponto reflete a autoavaliagio do desempenho da SGPR de 2021, através da evidéncia dos
resultados alcangados e dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR.

0 QUAR, nos termos do artigo 10.2 daquela Lei, é um instrumento de avaliagdo que permite aferir
em cada ciclo de gestdo o nivel de desempenho de cada organismo. Para o efeito, é definida uma
ponderacdo para os objetivos operacionais anualmente fixados e para os indicadores de
desempenho, no ambito dos pardmetros da Eficacia, da Eficiéncia e da Qualidade. O grau de
realizacido dos objetivos operacionais ¢é aferido através dos indicadores de desempenho que vao
permitir determinar os resultados obtidos por parametro.

Antes de apresentarmos o QUAR e a andlise dos resultados por unidade organica, importa
destacar que o ano de 2021 ficou marcado pelas medidas impostas pelo Governo para prevenir o
contagio no ambito da doenca COVID-19, o que justifica 0 ndo cumprimento dos seguintes 4
objetivos operacionais:

1) Desenvolver as competéncias e qualificacdes dos efetivos;
2) Estimular a cultura cientifica e a divulgacao cultural, histérica e artistica;

3) Assegurar a prestacido de servicos e a elaboracdo de produtos de informacao orientados para
as necessidades dos utilizadores;

4) Incrementar a eficiéncia institucional.

Pese embora o ndo cumprimento daqueles objetivos, no QUAR de 2021 foi atingida uma Taxa de
Realizacdo Final de 101%, o que significa que se superou a meta prevista para 2021, e um
“Desempenho Satisfatoério”, uma vez que foram atingidos os objetivos operacionais de maior
relevanciaz.

1 Lein? 66- B/2007, de 28 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.2s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de
31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.
2 De acordo com o disposto na alinea b) do artigo 18.2 da Lei do SIADAP.
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2.1. Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR)

No QUAR para 2021, conforme Anexo 1, foram fixados 4 OE e para a sua concretizagdo 10 objetivos
operacionais e 21 indicadores de desempenho, distribuidos por parametros de Eficacia, Eficiéncia
e Qualidade, com diferente ponderacao.

0 Quadro 1 reflete o contributo dos 10 objetivos operacionais para a prossecug¢do dos OE.

OE2 - Promover a

OE1 - Proceder a

o E3 - P!
uma gestao szf:tl::::ggs 0 3div£fs:::;ar € | OE4 - Desenvolver
Objetivos Operacionais QUAR eficiente e . " ) g' . e aplicar
informacdo ea patriménio .
sustentada dos y L, . conhecimento
prevencao dos histérico da PR
recursos da SGPR : "
riscos de gestio
Obj.1 - Desenvolver as competéncias e qualificacdes dos X
efetivos
0bj.2 - Promover a seguranga e satiide no trabalho X
0bj.3 - Estimular a cultura cientifica e a divulgagio cultural, X
histérica e artistica
Obj.4 - Assegurar a prestacdo de servigos e a elaboracio de
produtos de informacio orientados para as necessidades dos X
utilizadores
0bj.5 - Incrementar a Eficiéncia Institucional X
0bj.6 - Reforgar a utilizacdo de sistemas de informacio e X
comunicagio
0bj.7 - Promover a conciliagio da vida profissional coma X
vida pessoal e familiar dos trabalhadores
0bj.8 - Melhorar o sistema de controlo interno X
0bj.9 - Assegurar a conservagio e preservacio do patriménio X
da PR
0bj.10 - Promover a adequada rececio, atendimento e
encaminhamento de entidades nacionais e internacionais que X

se dirigem a PR para visitas, audiéncias ou reunioes

Quadro 1 - Matriz objetivos operacionais e estratégicos

Quanto aos resultados por parametro, e conforme Quadro 2, a “Taxa de Realizacdo” do parametro
da Qualidade ascendeu a 134%, havendo lugar a men¢do de “Superou”. Os parametros da Eficacia
e da Eficiéncia ficaram abaixo dos 100%, o que corresponde a mengdo de “Nao atingiu”.
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PARAMETRO EFICACIA EFICIENCIA | QUALIDADE

TAXA DE REALIZAGAO 88% 80% 134%
PONDERACAO 44% 24% 32%
RESULTADO 39% 19% 43%

MENCAO QUALITATIVA NAOATINGIU NAOATINGIU SUPEROU

Quadro 2 - Sintese da avaliacdo por parametro / QUAR2021

Os valores obtidos no “Resultado” decorrem da aplica¢io da respetiva “Ponderacdo” no parametro
em relacdo a “Taxa de Realizagdo” associada, verificando-se que o parametro que obteve melhor
“Resultado” foi o da Qualidade, com 43%, ao qual se segue o da Eficacia, com 39%, e, por ultimo o
da Eficiéncia, com 19%, conforme Figura 3.

50%
45% 4% 43%
40% 30%

35% 32%

30%
0
250 24%

19%
20%
15%

10%
Eficacia Eficiéncia Qualidade

® Planeado Realizado

Figura 3 - Resultados obtidos por parametro do QUAR

0 resultado obtido no parametro Qualidade (43%), ficou muito acima do planeado (32%), o que
se deve a superacdo dos 3 objetivos operacionais associados a este parametro (Cfr. Anexo 1).

Em sentido contrario, verifica-se que o resultado obtido nos parametros Eficiéncia e Eficacia
ficaram abaixo do planeado, respetivamente de 19% e 39%, o que se justifica maioritariamente
pelas condicionantes atras ja referidas impostas pela doenca COVID-19.
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Tendo em conta os dados recolhidos, no Quadro 3 sdo apresentados os resultados obtidos por

parametro e objetivo operacional:

OBJETIVOS OPERACIONAIS Taxa de Classificacio
REEIVA T

EFICACIA (Ponderacio 44%) 88% Nao Atingiu
Obj. 1 - Desenvolver as competéncias e qualificagdes dos efetivos 68% Nao Atingiu
Obj. 2 - Promover a seguranga e saude no trabalho 100% Atingiu

Obj. 3 - Estimular a cultura cientifica e a divulgagdo cultural, histérica e artistica 81% Nao Atingiu

Obj. 4 - Assegurar a prestagdo de servigos e a elaboragdo de produtos de informagao

o o At
orientados para as necessidades dos utilizadores 97% Ndo Atingiu
EFICIENCIA (Ponderacio de 24%) 80% Nao Atingiu
Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional 0% Nio Atingiu
Obj. 6 - Reforcar a utilizacao de sistemas de informagao e comunicagcdo 103% Superou
Obj. 7 - Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos 108% Superou
trabalhadores
QUALIDADE (Ponderacio 32%) 134% Superou
Obj. 8 - Melhorar o sistema de controlo interno 103% Superou
Obj. 9 - Assegurar a conservagdo e preservacdo do patriménio da PR 109% Superou
Obj. 10 - Promover a adequada recegio, atendimento e encaminhamento de entidades

S L L N . A o~ 170% Superou
nacionais e internacionais que se dirigem a PR para visitas, audiéncias ou reunides
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL FINAL 101% Superou

Quadro 3 - Resultado por objetivo operacional / QUAR2021

Dos 10 objetivos constantes do QUAR, foram superados 5, atingido 1 e ndo atingidos 4.

Quanto aos 3 objetivos operacionais mais relevantes abaixo indicados, foram superados 2 e

cumprido 1:

1) Promover a seguranca e saide no trabalho - 100%

2) Promover a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores
-108%;

3) Promover a adequada rececao, atendimento e encaminhamento de entidades nacionais e

internacionais que se dirigem a PR para visitas, audiéncias ou reunides - 170%.
Relatorio de Atividades | 2021
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Por fim, e relativamente a taxa de execuc¢do dos recursos humanos e recursos financeiros do
QUAR, verifica-se que as mesmas ascenderam a 94%, e a 97%, conforme pontos 3.1. e 3.2,
respetivamente, o que indica que foram atingidas taxas de execucdo e desvios expectaveis em
relacdo ao planeado.

2.2. Analise sectorial do QUAR/2021 por unidade organica
2.2.1. Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros

De acordo com o artigo 62 do DL n.2 288/2000, de 13 de novembro, sdo atribui¢des da Direcdo de
Servigos Administrativos e Financeiros (DSAF), entre outras, a gestdo de recursos humanos; a
elaboracdo das propostas de or¢amento e conta de geréncia; a execucdo orcamental; o
processamento das remuneragdes e outros abonos; a gestdo dos edificios, das instalacdes, dos
jardins, dos equipamentos e do parque automovel e o aprovisionamento de bens e aquisicdo de
servicgos.

Esta unidade organica contribui para o QUAR de 2021 com 5 objetivos operacionais e 8
indicadores de desempenho (Ind.), como seguidamente evidenciado.

Objetivo 1/QUAR - Desenvolver as competéncias e qualificacdes dos efetivos

i e s Resultado Resultado Ta)fa dg
em 2020 em 2021 Realizacao
Ind. 1 —~Trabalhadores com 20 horas de formagao 30,6% 21% 68%
ou 2 a¢des/ano (%)

Em 2021, de um total de 140 trabalhadores, 29 frequentaram 20 horas de formacdo ou 2
acdes/ano, o que representa um resultado de 21% do total. Este valor decresceu
significativamente, face a 2020, devido as medidas impostas pelo Governo quanto a frequéncia de

acoes de formacdo presenciais, para mitigar os riscos associados a COVID-19.

0 Plano de Formacdo da SGPR, que identifica as necessidades formativas, previa a realizacao de
acoes de formacdo interna e presenciais como as adequadas para as necessidades identificadas,

as quais nao foi possivel executar.
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Objetivo 2/QUAR - Promover a seguranca e saide no trabalho

Indicadores Resultado | Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao
Ind. 2 - Medlilas de protecio da saudde dos 100%
profissionais (n.%)

No periodo em analise, foi concretizado o projeto de reabilitacdo de duas casas de fun¢do, com o
objetivo de garantir a salubridade daqueles espacos e integrada uma linha de vida nos Viveiros da
Cascata, de modo a oferecer um apoio e garantir a seguranga na realizagdo de trabalhos de limpeza
do tanque. Foi ainda, adicionada sinalética em falta, com o objetivo de indicar a saida de
emergéncia do Museu.

Objetivo 7/QUAR - Promover a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar dos trabalhadores

. Resultado Resultado Taxa de
Indicadores em 2020 em 2021 Realizacao

Ind. 13 - Medidas conciliadoras da vida profissional

e pessoal, bem como da motiva¢do e bem-estar no 6 7 117%
local de trabalho (n.?)
Ind. 14 - Trabalhadores em teletrabalho (n.2) - 2 100%

Com a finalidade de promover a conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar,
e a acrescer as medidas adotadas em 2020, releva-se a adogdo do regime de teletrabalho (Ind.
13), nos termos previstos no Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro.

Objetivo 8/QUAR - Melhorar o sistema de controlo interno

Indicad Resultado Resultado Taxa de
naicadores em2020 | em2021 | Realizacdo
- 1S3 i 0
Ind. 15, Revisdo da norma de controlo interno (% 83,3% 90% 108%
de capitulos a rever)

Ind. 16 - Verificacio fisica do patrimdénio mével (%) 90% 90% 100%

Ind. 17 - Ag¢des de melhoria realizadas no sistema

- 0,
de controlo interno (n.2) 1 100%
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A revisdo da Norma de Controlo Interno, com uma taxa de realizacao de 108%, esta praticamente
concluida, prevendo-se que seja submetida para aprovacdo do Conselho Administrativo da PR em
abril de 2022 (Ind.15).

Quanto ao Ind. 16, apurou-se que, embora condicionada pela crise pandémica provocada pelo
COVID-19, foi realizada a verificacdo fisica do patrimdénio mdvel nas instalacdes do Palacio
Nacional de Belém e da DSAF.

O resultado apurado em 2021 no Ind. 17, prende-se com a melhoria do procedimento de controlo
da receita do MPR pela Tesouraria.

Objetivo 9/QUAR - Assegurar a conservacao e preservacio do patriménio da PR

Indicad Resultado Resultado Taxa de
neicacores em 2020 em 2021 Realizacao

Ind. 18 - Ac¢bes de conservagdo e preservacao do
o 167%
patriménio imédvel (n.2)

No periodo em andlise, foi realizado um conjunto de a¢des de conservagdo e preservacao do
patriménio imével da PR, o que permitiu a superacdo da meta inicialmente definida para este
indicador, das quais se destacam as seguintes:

e Palacio Nacional de Belém
= Pinturas das paredes e dos tetos no Edificio Anexo Séc. XIX;
= Reparacio da piscina da Residéncia Oficial;
= Reabilitacdo do tunel sob o Palacio Nacional de Belém;
= Rebocos na Travessa dos Ferreiros em Belém;

= Renovacdo do sistema fotovoltaico.

e Palacio da Cidadela em Cascais:

= (Conservacdo e reparac¢do do Saldo de banquetes.

¢ Gabinetes dos anteriores titulares do cargo de Presidente da Republica:
= Reparagoes e pinturas no Gabinete do Convento do Sacramento.
Relatorio de Atividades | 2021
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2.2.2. Direcio de Servicos de Apoio e Relacoes-Publicas

Nos termos do disposto no artigo 7.2 do ja mencionado DL n.2 288/2000, de 13 de novembro,
compete a Direcdo de Servicos de Apoio e Rela¢des-Publicas (DSARP), organizar, preparar e
apoiar, nos seus aspetos logisticos, as cerimoénias, os atos sociais, as reunides e as desloca¢des do
Presidente da Republica e da respetiva comitiva; bem como velar pela conservacdo e boa
apresentacdo das areas do Palacio de Belém que estejam sob a sua responsabilidade e da pronta
utilizacdo da Residéncia Oficial.

Esta unidade organica contribui para o QUAR de 2021 com 1 objetivo operacional e 1 indicador
de desempenho, como seguidamente evidenciado.

Objetivo 10/QUAR - Promover a adequada rececio, atendimento e encaminhamento de
entidades nacionais e internacionais que se dirigem a PR para visitas, audiéncias ou

reunioes

. Resultado | Resultado Taxa de
Indicadores g om 2021 Realizacio

Ind. 21 - Atos realizados com aplicacdo de regras
protocolares apoiados pelas Relagdes-Publicas 311 530 170%

(n.%)

A superagdo deste indicador - 170%, deve-se ao apoio logistico prestado por esta unidade
organica nas ceriménias de atribuicdo de condecoragdes das Ordens Honorificas Portuguesas,
bem como no apoio a organizacdo de eventos decorrentes das fun¢des do Presidente da Republica,
designadamente cerimdnias, atos sociais, reunioes, credenciacdo de embaixadores e visitas de
Estado ao estrangeiro ou a Portugal.

2.2.3. Direcao de Servigcos de Documentac¢ao e Arquivo

Nos termos do disposto no artigo 82 do DL n.2 288/2000, de 13 de novembro, incumbe a Dire¢do
de Servicos de Documentacado e Arquivo (DSDA) reunir, desenvolver e gerir recursos e produtos
de informacdo para apoio as atividades de assessoria e consultoria do Presidente da Republica,
bem como as atividades da SGPR, assegurando a preservacdo e conservacio do respetivo
patrimoénio documental.

Relatorio de Atividades | 2021
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Nesse sentido, procede ao tratamento documental da correspondéncia dirigida ao Presidente da
Republica, bem como das respetivas respostas; ao apoio documental e bibliografico; a
conservacdo do patrimoénio documental; a organizacdo e manutencdo do arquivo histérico,
intermédio e corrente.

Compete-lhe ainda apoiar as necessidades de informacao dos utilizadores externos, em especial
investigadores, estudantes do ensino superior e profissionais de organismos publicos e privados.

Esta unidade organica contribui para o QUAR de 2021 com 2 objetivos operacionais e 5
indicadores de desempenho, como seguidamente demonstrado.

Objetivo 4/QUAR - Assegurar a prestacao de servicos e a elaboracao de produtos de
informacao orientados para as necessidades dos utilizadores

. Resultado Resultado Taxa de
Indicadores em 2020 em 2021 | Realizacao

Ind. 6 - Proceder a difusdo seletiva da informacao
veiculada por 6rgdos de comunicagdo social (hora 11h02 11h40 95%
limite)

Ind. 7 - Proceder ao tratamento documental da
correspondéncia do Presidente da Republica

(correio eletrdnico e terrestre - entrado e saido) 72 horas 72 horas 100%
(prazo)

Ind. 8 - I.ncre_me,n'_car a digitalizacdo de documentos 3331 3173 95%
do arquivo historico (n.2)

Ind. 9 - Instrumentos disponibilizados na Internet e

Intranet sobre os fundos do arquivo histérico da PR 0 19 100%

(n.%)

Relativamente ao Ind. 6 e 8, apurou-se que ndo foi atingida a meta inicialmente estabelecida, em
virtude das medidas adotadas para contencdo da pandemia provocada pela doengca COVID-19.
Porém, é de relevar o nimero de documentos digitalizados (3.173) do arquivo histérico (Ind. 8).

Quanto aos resultados do Ind. 9, referentes ao nimero de destaques feitos no site do arquivo
histérico da PR3, verifica-se que foram publicados 19. Em 2020, por questdes técnicas

3 arquivo.presidencia.pt
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relacionadas com a aplicagdo informatica, nao foi possivel obter o resultado apurado para este
indicador.

Objetivo 9/QUAR - Assegurar a conservacao e preservacio do patrimoénio da PR

Indicadores Resultado | Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao
Ind. 20 - A¢des de conservacgdo e preservacgao do 100%

patrimoénio documental (n.2) *

Nota: * Objetivo e indicador partilhado com o MPR.

7

No site biblioteca.presidencia.pt, gerido pela DSDA, é disponibilizada a base de dados
“Intervencdes dos Presidentes da Republica”, criada com o objetivo de reunir e dar acesso as
intervencdes dos Chefes de Estado, designadamente discursos, declaragdes, comunicacgdes,
mensagens e entrevistas, desde a implantacdo da Republica. Neste contexto, a DSDA tratou e
disponibilizou ao publico em geral 189 intervencdes do atual Presidente da Republica (Ind. 20).
Em 2020, nao foi possivel obter o resultado apurado para este indicador.

Adicionalmente, destaca-se o aumento significativo no nimero de utilizadores dos sites geridos
por este servico — arquivo.presidencia.pt e biblioteca.presidencia.pt, comparativamente ao
periodo homdlogo, como abaixo indicado:

arquivo.presidencia.pt biblioteca.presidencia.pt

Anos 2020 2021 A 2020 2021 A
N.2 Utilizadores 27 623 53998 95% 937 3703 295%
Média Mensal 2302 4500 95% 78 309 295%

Fonte: Google Analytics

Quadro 4 - Acessos ao site do arquivo e da biblioteca da DSDA
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2.2.4. Direcao de Servicos de Informatica

Nos termos do artigo 22 do DL n.2 132/2009, cabe a Direcdo de Servicos de Informatica (DSI)
planear e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas e tecnologias de informacao e
comunicacao da PR.

Esta unidade organica contribui para o QUAR de 2021 com 1 objetivo operacional e 2 indicadores
de desempenho, como seguidamente demonstrado.

Objetivo 6/QUAR - Reforcar a utilizacdo de sistemas de informacdo e comunicacao

Indicadores REI =T Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao
Ind. 1_1. - D~lspon1b111dade dos principais sistemas 99,8% 99.8% 100%
em utilizacdo (%)

Ind. 12 - Implementacdo dos niveis de servigo para

0, 0, (V)
os tempos de resolugio de incidentes (%) 80% 85% 106%

2.2.5. Museu da Presidéncia da Republica

De acordo com o artigo 92 da LO da SGPR, as competéncias do Museu da PR (MPR) sdo as
seguintes: integrar todos os objetos de arte e espécies documentais e bibliograficas respeitantes
a histéria da PR; assegurar o planeamento, gestio e investigacdo museoldgica e museografica;
gerir, conservar e organizar o espolio museoldgico da PR e manter atualizado o seu inventario; e
promover o estudo, valorizacdo e divulgacdo das cole¢des que lhes estejam afetas,
designadamente através da promocdo, organizacdo e montagem de exposicoes.

A atividade do MPR em 2021 foi fortemente condicionada pelo efeito da pandemia COVID-19, o
que se refletiu nos seus resultados. Com efeito, as visitas ao Museu, ao Palacio Nacional de Belém,
bem como as oficinas pedagogicas e as a¢des destinadas a publicos-alvo especificos (v.g. escolas e
outros utentes) estiveram encerradas ao publico, o que condicionou o cumprimento das metas
inicialmente definidas para estes indicadores. Em sentido inverso, verificou-se uma grande aposta
nas ferramentas digitais de difusdo de informacao, o que permitiu superar a meta fixada para este
indicador - 106% (Ind. 5).

Relatorio de Atividades | 2021
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Para o QUAR de 2021, esta unidade organica contribui com 2 objetivos operacionais e 5
indicadores de desempenho, como seguidamente demonstrado.

Objetivo 3/QUAR - Estimular a cultura cientifica e a divulgacao cultural, histérica e artistica

Indicadores Resultado Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao

Ind. 3 - Oficinas pedagégicas realizadas (n.2) 25%
Ind. 4 - AcOes destinadas a publicos-alvo 226 99 449%
especificos (e.g., escolas e outros utentes) (n.2)

Ind. 5 - Acdes de divulgacdo nos media e redes 525 917 175%

sociais (n.?)

No que respeita ao Ind. 3 e 4., cujos resultados respetivamente de 25% e 44%, ficaram aquém das
metas fixadas, apurou-se que os mesmos se devem as medidas de contencdo impostas pelo
Governo em resposta a doenga COVID-19.

Em 2021, foram registadas 917 ag¢bes de divulgacdo nos media e redes sociais da atividade
desenvolvida pelo Museu (Ind. 5), o que indica um resultado acima do obtido em 2020 e a aposta
na utilizacdo de ferramentas digitais de difusido de informacao, como atras referido.

As agdes de divulgacao digital distribuem-se da seguinte forma:

= 65 noticias criadas para a homepage do website;

= 27 publica¢des para as rubricas MPR+4, Destaques Arquivo MPR, Ultimas Aquisicdes;
= 12 newsletters MPR enviadas para 14.335 subscritores;

= 71 destaques nos media (TV, papel, online);

= 19 videos carregados na pagina do YouTube, dos quais 13 sdo de producdo propria, com um
total de 6.800 visualizagdes;

= 723 publica¢des nas redes sociais: 478 no Facebook (alcance médio entre 5.000 a 10.000
pessoas por dia); 210 no Instagram (alcance médio entre 8.000 pessoas por ano), 5 eventos no
Facebook (alcance total de 85.121 pessoas) 30 stories no Instagram (alcance de 100 pessoas
por publicacdo).

4 Espaco de divulgacdo dos temas do MPR.
Relatorio de Atividades | 2021
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Adicionalmente, releva-se que o nimero de utilizadores e de acessos ao website do MPR,
ascenderam a 55.978 e a 76.154, respetivamente.

Objetivo 9/QUAR - Assegurar a conservacao e preservac¢io do patrimoénio da PR
Indicadores RE =T Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao

Ind. 19 - Agdes de conservacao e preservagdo do
patriménio museolédgico e obras de arte (n.2)

Ind. 20 - Agdes de conservacao e preservagdo do
patrimoénio documental (n.2) *

183 105 57%

0 116 100%

Nota: * Objetivo e indicador partilhado com a DSDA.

No que toca ao Ind. 19, foram realizadas 105 a¢des, o que traduz uma taxa de realizacdo de 57%,
ou seja, muito abaixo dos 100%. Estas acoes de conservacdo e preservacdo foram realizadas no
ambito da exposicdo D. Maria II. “De princesa brasileira a rainha de Portugal, 1819-1853” e da
conservacdo dos Retratos Oficiais dos Presidentes da Repuiblica da Galeria dos retratos do Museu.

No ano em andlise foram conservados e/ou preservados 116 documentos pertencentes ao arquivo
do Museu ou a outros colecionadores que emprestaram exemplares para as exposi¢des
organizadas pelo MPR (Ind. 20).

Além das atividades previstas no PA2021 e no respetivo QUAR, destaca-se, ainda, a realizacdo das
seguintes atividades:

= Exposicdo e edi¢do do livro sobre Antonio José de Almeida: 100 anos de uma Presidéncia. A
edicdo do livro, com os textos mais relevantes do periodo em que desempenhou fungdes de
Chefe do Estado, foi realizada em parceria com a Imprensa Nacional da Casa da Moeda (INCM);

= (Conferéncia no langamento do livro de Antdnio José de Almeida: 100 anos de uma Presidéncia;
= Exposicdo D. Maria IL. “De princesa brasileira a rainha de Portugal, 1819-1853";

= Video biografico de SEXA: elaboracao do guido, selecdo de imagens e elaboragdo de contetdos,
no ambito da exposicdo permanente do MPR;

= Aula Aberta via Zoom para a Escola de S. Jodo da Madeira, atividade promovida pelo servico
educativo do Museu;

Relatorio de Atividades | 2021
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= Apoio e acompanhamento na instalacao da obra “Mario Soares regressa a Belém" no Jardim
dos Teixos do Palacio Nacional de Belém, assinalando os 5 anos da sua morte;

= Renovag¢do do protocolo de colaboracdo com a Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Lisboa, no ambito dos estagios curriculares na area do turismo.

2.2.6. Gestao Comum aos Servicos

Decorrente da crise pandémica, houve a necessidade de reorganizar os servicos da PR e de dotar
os trabalhadores com os equipamentos informaticos necessarios para desempenharem as suas
funcdes remotamente, bem como reforcar a infraestrutura tecnoldgica da PR ao nivel da rede
estruturada e da capacidade de processamento dos servidores, estando em curso os
procedimentos para o efeito. Estas circunstincias, que motivaram o reajustamento das
prioridades definidas pela Secretaria-Geral para este ano, inviabilizaram a implementacao do
Sistema de Gestdao Documental.

Objetivo 5/QUAR - Incrementar a Eficiéncia Institucional

Indicadores Resultado Resultado Taxa de
em 2020 em 2021 Realizacao
Ind. 10 - Aquisicdo e implementacdo de um novo

sistema de gestdo documental (% de postos de 0% 0% 0%
trabalho em produtivo)

Relatorio de Atividades | 2021

20/30



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

3. ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS PLANEADOS VS EXECUTADOS

3.1. Recursos Humanos | Execucdo 2021

Em conformidade com o previsto no PA e no QUAR para 2021, e tendo por base a pontuacido
atribuida por carreira aferida pelo referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos
(UERH) planeadoss, a taxa de execu¢do dos recursos humanos atingiu 94%, como resulta do
Quadro 5.

Pontuacao

Pontuacao RH Global RH Pontuago
Recursos Humanos (RH) Unitiria Planeados Planeados executados Global
2021 2021 31/12/2021 31/12/2021
Dirigente - Dire¢ao superior 20 2 40 2 40
Dirigente - Direcdo intermédia 16 8 128 8 128
Técnico Superior 12 49 588 46 552
Especialistas de Informatica 12 2 24 2 24
Técnico de informatica 9 45 6 54
Coordenador técnico 9 4 36 4 36
Assistente Técnico 8 28 224 26 208
Encarregado geral operacional * 7 2 14 2 14
Encarregado operacional 6 2 12 1 6
Assistente Operacional 5 49 245 43 215
Total 104 151 1356 140 1277
Diferenca (Planeado-Existentel) -11 -79

Nota: * Inclui o Mordomo e o Encarregado do Parque de Viaturas

Quadro 5 - Previsao e realizacdo de Recursos humanos / 2021

5 De acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador de Avaliagio de Servicos (CCAS).
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Como decorre da Figura 4, a pontuacdo planeada dos recursos humanos para 2021 foi de 1.356
pontos, sendo que a pontuagdo executada apresentou um valor inferior, situando-se nos 1.277
pontos. Esta diferenca concretizou-se num desvio de 79 pontos - equivalente a -6%, face ao
planeado, em resultado do ndo preenchimento de lugares planeados para a carreira de técnico
superior e assistente operacional.

1600

1356

1400 1277

1200

1000

Planeados Executados

Figura 4 - Execuc¢do dos Recursos Humanos

Conforme demonstrado no Quadro 6, o numero de trabalhadores tem vindo a decrescer nos
altimos anos, acentuando-se em 2021. Com efeito, o nimero de trabalhadores decresceu 5%, face
a 2020.

W)
2018 2019 2020 2021 2021/2020

N.2 Trabalhadores 155 151 147 140 -5%

Quadro 6 - Evoluc¢ao dos Recursos Humanos - 2018/2021
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3.2. Recursos Financeiros | Execuc¢ao 2021

A execugdo do or¢amento da SGPR em 2021 esta resumida no quadro abaixo.

Designacao

Receitas do Estado

Despesas com o pessoal
Aquisicdo de bens e servicos

Projetos
Capital
Outras
Receitas Proprias

Despesas com o pessoal -
Aquisigdo de bens e servigos

Projetos
Outras

Receitas Comunitarias -

Despesas com o pessoal -
Aquisig¢do de bens e servigos -

DoFaf;ao DOta-l(,‘-aO Executado Taxa d~e
Inicial Corrigida Execucao
16 712 240 16 712 240 16 404 377
11370240 11820240 11796 629
3958194 3867300 3753 864
900 000 900 000 730189
66 000 91000 90321
417 806 33700 33375
55000 460 334 330620
309 000 273272
53625 123151 55169
- 25683 -
1375 2500 2179
143 358 96 522
36260 36260
107 098 60262
Total 16 767 240 17 315932 16 831519

Quadro 7 - Execugdo 2021

Unidade Monetaria: €

98,2%
99,8%
97,1%
81,1%
99,3%
99,0%

71,8%
884%
44,8%

0,0%
87,2%

67,3%

100,0%
56,3%

97,2%

Conforme grafico abaixo, 95% da despesa total foi com encargos com o pessoal (72%) e com a

aquisicao de bens e servicos (23%).

14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000000
6 000 000
4 000 000
2000000
0

12 106 161
3869294
730189
.
Pessoal Aq.Bense Projetos
Servicos

Figura 5 - Execucao por tipo de despesa
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4, AVALIACAO FINAL E PLANO DE MELHORIAS

Tendo em consideragdo o exposto, conclui-se que apesar das condicionantes exdgenas a esta
Secretaria-Geral, a sua atividade enquadrou-se nos padrdes de atuacio e de exigéncia expectaveis
a um servico de apoio ao 6rgado de soberania Presidente da Republica.

A elaboracao deste instrumento de gestdo contou com a participacdo dos dirigentes e
trabalhadores de todas as unidades organicas, resultando num exercicio participado que se
pretende reforcar e aperfeicoar nos proximos anos. Constitui igualmente um importante
instrumento de apoio a decisdo estratégica e operacional, na medida em que reflete uma avaliagao
global do desempenho dos servicos que contribuem para a prossecucdo da missdo e da visdo da
SGPR.

A atuagdo desta Secretaria-Geral em 2021 foi fortemente condicionada pelas medidas impostas
pelo Governo para prevenir o contagio da doenga COVID-19. Todavia, os servigos continuaram a
pautar a sua atuacdo por critérios de exigéncia e profissionalismo, em especial no apoio a
atividade presidencial através da permanente colaboracdo com os 6rgdos e servigos de apoio
direto ao PR.

Em 2021, é de relevar o investimento em equipamento informético, bem como a aposta na
utilizacdo de ferramentas digitais de difusdo da informacao.

Neste contexto, em 2021 a SGPR obteve uma Taxa de Classificacdo Final de 101%, e uma
mencdo qualitativa de “Desempenho Satisfatério”, de acordo com o disposto na alinea b) do
artigo 18.2 da Lei do SIADAP, dado que cumpriu os objetivos operacionais mais relevantes.

Com base nos resultados obtidos neste ciclo de gestdo e nas conclusdes acima referidas, a
Secretaria-Geral para o ano seguinte pretende:

1) Investir na prestacdo de um servico de qualidade, que corresponda as necessidades dos
orgaos e servigos de apoio direto ao Presidente da Republica;

2) Promover mecanismos que permitam avaliar o funcionamento e organizacdo interna dos
servicos e simultaneamente o Sistema de Controlo Interno (SCI);

3) Reforgar a estratégia de preservacdo do patrimoénio histérico da PR, museoldgico e
arquivistico, e a sua divulgacao junto do publico em geral;

Relatorio de Atividades | 2021
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4) Reforgar a qualificacdo dos recursos humanos, com a finalidade de dotar a SGPR de maior
conhecimento especializado que assegure o cumprimento das suas atribuicdes com maior
eficacia, eficiéncia e qualidade.
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ANEXO 1 - QUAR

QUAR

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Missdo: Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental, aos servicos e 6rgiaos da PR que prestam apoio ao 6rgio de
soberania Presidente da Repiiblica, bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico relacionado com a
instituicao presidencial

Ob os Estra

OE 1 - Proceder a uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR
OE 2 - Promover a seguranca dos sistemas de informagao e a prevengao dos riscos de gestao

OE 3 - Preservar e divulgar o patriménio histérico da PR

OE 4 - Desenvolver e aplicar conhecimento

Objetivos Operacionais

Peso:  44%
Desenvolver as competéncias e qualificacdes dos efetivos Peso: 27%
Meta A - Taxa de q =
INDICADORES Tolerancia | Valor critico Peso Resultado . . |Classificagdo
2021 Realizacdao
Trabalhadores com 20 horas de formagéo ou 2 agdes/ano (%) 100% 0% 0% 100% 21% 68% Nao Atingiu
Promover a seguranga e satide no trabalho Peso: 32%
INDICADORES ;/loezt: Tolerancia | Valor critico Peso Resultado Ta‘)fa df Classificagao
Medidas de prote¢ao da satide dos profissionais (n.2) 100% 0 0 100% 3 100%  |Atingiu
Estimular a cultura cientifica e a divulgagao cultural, histérica e artistica Peso: 14%
Meta . . Taxa de . <
INDICADORES 2021 Tolerancia | Valor critico Peso Resultado | " " " Classificagao
Oficinas pedagégicas realizadas (n.2) 100% 0 0 34% 3 25% Nao Atingiu
Acdes destinadas a publicos-alvo especificos (e.g., escolas e outros utentes) 100% 0 0 33% 99 44% Néo Atingiu
(n9) s
Acdes de divulgacdo nos media e redes sociais (n.2) 100% 0 0 33% 917 175%  |Superou
Assegurar a prestacido de servicos e a elaboracido de produtos de informacao ori dos para as nec dades dos utilizadores Peso: 27%
INDICADORES LI Tolerancia | Valor critico Peso Resultado Raxalds Classificagao
2021 Realizagio g4
Pmced.er El dlfl.lSaO seletﬂv.a da informagdo veiculada por orgdos de 100% 0 0 25% 11:40 95% Néio Atingiu
comunicagdo social (hora limite)
Proc]edler ao tratAamentol (%ocumental da corresponde,naa do Presidente da 100% 0 0 25% 7 100%  |Atingiu
Republica (correio eletrdnico e terrestre - entrado e saido) (horas)
Incrementar a digitalizagdo de documentos do arquivo histérico (n.2) 100% 0 0 25% 3173 95% Nao Atingiu
Instrumentos disponibilizados na Internet e Intranet sobre os fundos do 100% 0 0 25% 19 100%  |Atingiu

arquivo histérico da PR (n.?)
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EFICIENCIA
Incrementar a Eficiéncia Institucional Peso: 25%
INDICADORES ;lloezt: Tolerancia | Valor critico Peso Resultado Ta‘)fa d? Classificacio
- - - = o
Aquisi¢do e implementagao dfe um novo sistema de gestdo documental (% de 100% 0% 0% 100% 0% 0% Niio Atingiu
postos de trabalho em produtivo)
Reforgar a utilizagdo de sistemas de informacao e comunicacao Peso: 25%
Meta P . Taxa de . <
INDICADORES 2021 Tolerancia | Valor critico Peso Resultado | " " " Classificacio
Disponibilidade dos principais sistemas em utilizagao (%) 100% 0% 0% 50% 100% 100%  |Atingiu
Implementagdo dos niveis de servico para os tempos de resolugdo de
- 100% 0% 0% 50% 85% 106%  [Superou
incidentes (%)
Promover a conciliagido da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores Peso: 50%
Meta . . Taxa de . =
INDICADORES 2021 Tolerancia | Valor critico Peso Resultado | " " " Classificagao
Med.ldas~ conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como da 100% 0 0 50% 7 117%  |Superou
motivagdo e bem-estar no local de trabalho (n.2)
Trabalhadores em teletrabalho (n.2) 100% 0 0 50% 2 100%  |Atingiu
QUALIDADE
Melhorar o sistema de controlo interno Peso: 28%
Meta P e Taxa de . "
INDICADORES 2021 Tolerancia | Valor critico Peso Resultado | " " " Classificagao
Revisdo da norma de controlo interno (% de capitulos a rever) 100% 0% 0% 34% 90% 108%  [Superou
Verificacdo fisica do patriménio mével (%) 100% 0% 0% 33% 90% 100%  |Atingiu
Agoes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno (n.2) 100% 0 0 33% 1 100%  |Atingiu
Assegurar a conservacio e preservacio do patriménio da PR Peso: 28%
Meta . - Taxa de q .
INDICADORES Tolerancia | Valor critico Peso Resultado .. |Classificagdo
2021 Realizacdao
Acdes de conservagao e preservacdo do patriménio imével (n.?) 100% 0 0 34% 15 167%  |Superou
A¢d a a imoni logi -
¢des de conservagdo e preservacao do patriménio museolégico e obras de 100% 0 0 33% 105 57% Niio Atingiu
arte (n.2)
Acdes de conservagao e preservacdo do patriménio documental (n.2) 100% 0 0 33% 305 100%  |Atingiu
Promover a adequada rececio, atendimento e encamint de entidades nacionais e internacionais que se dirigem a PR para
visitas, audiéncias ou reuniées e S
2 ey e
INDICADORES ;lloezt: Tolerancia | Valor critico Peso Resultado “Ta‘)fa d‘f Classificagao
A li licaca 1 i 1
tos realizados com aplicagdo de regras protocolares apoiados pelas 100% 0 0 100% 530 170%  |Superou

Relagdes Publicas (n.2)
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

Taxa de Realizagao

. Classificaca
Planeado | Realizado Parimetros/Objetivos assificacao
EFICACIA 44% 39% 88% Nao Atingiu
Desenvolver as competéncias e qualificagdes dos efetivos 27% 18% 68% Nao Atingiu
Promover a seguranga e satde no trabalho 32% 32% 100% Atingiu
Estimular a cultura cientifica e a divulgagao cultural, histérica e artistica 14% 11% 81% Nao Atingiu
A5§egurar a prestagdo de.servu;os ea fellaboragau de produtos de informagdo 27% 26% 97% Nio Atingiu
orientados para as necessidades dos utilizadores
EFICIENCIA 24% 19% 80% Nao Atingiu
Incrementar a eficiéncia institucional 25% 0% 0% Nao Atingiu
Reforgar a utilizagdo de sistemas de informagao e comunicagao 25% 26% 103% Superou
Promover a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos| 50% 54% 108% Superou
trabalhadores
QUALIDADE 32% 43% 134% Superou
Melhorar o sistema de controlo interno 28% 29% 103% Superou
Assegurar a conservagao e preservagdo do patrimonio da PR 28% 30% 109% Superou
Promover a adequada recegdo, atendimento e encaminhamento de entidades
nacionais e internacionais que se dirigem a PR para visitas, audiéncias ou 44% 75% 170% Superou
reunides
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 101% 101% Superou
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retaria-Geral

Indicadores

Fonte de Verificacao

IND. 1 - Trabalhadores com 20 horas de formagéo ou 2 agdes/ano (%)

SIAG - Sistema de Apoio a Gestdo/Relatério de formagdo

IND. 2 - Medidas de protegdo da satide dos profissionais (n.2)

SIAG - Sistema de Apoio a Gestdo

IND. 3 - Oficinas pedagégicas realizadas (n.?)

Solicitagdes pelas entidades para realizagdo das atividades que se traduzem no "Mapa de
agendamento”

IND. 4 - Agdes destinadas a publicos-alvo especificos (e.g., escolas e outros
utentes) (n.2)

Mapa de agendamento

IND. 5 - A¢des de divulgagcdo nos media e redes sociais (n.2)

Google Analytics; Backoffice do website; YouTube; Clipping de Imprensa; Painel de
administragdo do Facebook; Painel de administragio do Instgram

IND. 6 - Proceder a difusdo seletiva da informagao veiculada por 6rgaos de
comunicagdo social (hora limite)

Biblionet

IND. 7 - Proceder ao tratamento documental da correspondéncia do
Presidente da Republica (correio eletrénico e terrestre - entrado e saido)
(prazo)

Doculive

IND. 8 - Incrementar a digitalizagao de documentos do arquivo histérico (n.?)

Archeevo

IND. 9 - Instrumentos disponibilizados na Internet e Intranet sobre os fundos
do arquivo histérico da PR (n.2)

Archeevo e Site do AHPR

IND. 10 - Aquisicdo e implementagdo de um novo sistema de gestdo
documental (% de postos de trabalho em produtivo)

N/A

IND. 11 - Disponibilidade dos principais sistemas em utiliza¢ao (%)

Monitorizagdo da rede e servigos

IND. 12 - Implementagdo dos niveis de servigo para os tempos de resolugao
de incidentes (%)

Aplicagdo Suporte_SI

IND. 13 - Medidas conciliadoras da vida profissional e pessoal, bem como da
motivagdo e bem-estar no local de trabalho (n.2)

Processos individuais

Ind. 14 - Trabalhadores em teletrabalho (%)

Processos individuais

Ind. 15 - Revisdo da norma de controlo interno (% de capitulos a rever)

Norma de Controlo Interno

IND. 16 - Verificagao fisica do patriménio mével (%)

SIAG - Sistema de Apoio a Gestdo/Mapas de apoio em excel

IND. 17 - A¢des de melhoria realizadas no sistema de controlo interno (n.2)

Mapas da tesouraria

IND. 18 - A¢des de conservagao e preservagdo do patriménio imével (n.2)

SIAG - Sistema de Apoio a Gestdo

IND. 19 - A¢Ges de conservagdo e preservagdo do patriménio museoldgico e
obras de arte (n.?)

Informagdes produzidas + Fichas de Inventario - Aplicagdo MuSea e Folhas de Excel

IND. 20 - Agdes de conservagdo e preservagdo do patriménio documental

(n2)

Biblionet

IND 21. - Atos realizados com aplicagdo de regras protocolares apoiados

SIAG - Sistema de Apoio a Gestdo + Site PR - Agenda 2021

pelas Relagdes Publicas (n.2)

Relatério
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Lista de Siglas

DL
DSAF
DSARP
DSDA
DSI
Ind.
LO
MPR
OE
PA
PR
QUAR
SGPR

SIADAP

SIADAP 1

UERH

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Decreto-Lei

Direcdo de Servicos Administrativos e Financeiros
Direcdo de Servicos de Apoio e Relacdes-Publicas
Direc¢do de Servicos de Documentacdo e Arquivo
Direcao de Servigos de Informatica

Indicador de Desempenho

Lei Organica

Museu da Presidéncia da Republica

Objetivos Estratégicos

Plano de Atividades

Presidéncia da Republica

Quadro de Avaliacdo e de Responsabilizacdo

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo
Publica
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragao
Publica

Unidade Equivalente de Recursos Humanos
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