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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio, elaborado em conformidade com o Decreto-Lei (DL) n.2 183/96, de 27 de
setembro, e as orientacdes previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP)!, apresenta as principais atividades e resultados alcangados
pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) em 2023, considerando os recursos
humanos e financeiros utilizados e o respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR).

Na andlise da atividade desenvolvida foram consideradas as ac¢des previstas no Plano de
Atividades (PA) de 2023, bem como outras iniciativas de relevo implementadas. Os resultados
apresentados estdo alinhados com os Objetivos Estratégicos definidos no PA para 2023, e
sistematizados por unidade orgéanica.

A metodologia de elaboracdo do presente Relatério seguiu o modelo adotado pela SGPR para o
efeito e reflete a avaliagio de desempenho obtida através dos resultados alcangados nos
parametros da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e nos objetivos operacionais definidos em sede de
QUAR, tendo sido elaborado com os contributos de todas as unidades organicas que reportaram
os resultados alcancados face a atividade planeada. O tratamento e andlise da informacao
recolhida permitiu aferir o resultado obtido por cada unidade organica e o respetivo contributo
para a avaliacdo final do desempenho da SGPR.

Com a finalidade de melhorar a prestacdo de apoio técnico, administrativo, informativo e
documental aos 6rgdos e servicos de apoio direto ao Presidente da Republica, bem como de
assegurar a preservacdo e a divulgacdo do patrimoénio historico, cientifico e cultural da
Presidéncia da Republica Portuguesa (PR), a SGPR, em 2023, continuou a desenvolver projetos
que almejaram incrementar uma maior eficiéncia nos servigos, dos quais, pela sua relevancia,
merecem destaque os desenvolvidos na drea das tecnologias de informacdo e da comunicacao, da
conservacdo e difusdo do patriménio museolégico e arquivistico e da melhoria do sistema de
controlo interno.

0 presente documento é submetido a apreciacdo do Conselho Administrativo da PR enquanto
orgao deliberativo em matéria de gestdo patrimonial, administrativa e financeira?, para os efeitos
previstos no artigo 14.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, margo de 2023.

! Aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e alterado pelas Leis n.2s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-
A/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro.
2 Cfr. artigo 13.2 da Lei n.2 7/96 de 29 de fevereiro.
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1. APRESENTA(;AO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
1.1. Missado

Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental aos servicos
e 6rgdos da Presidéncia da Republica que prestam apoio ao drgdo de soberania
Presidente da Republica, bem como conservar, estudar e divulgar o
patriménio museoldgico e arquivistico relacionado com a instituigao

A Presidéncia da Republica (PR) é dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio
préprio, cabendo a SGPR exercer a sua atividade conforme previsto no artigo 15.2 da Lei n.2 7 /963,
a qual define as estruturas de apoio técnico e pessoal e de gestdo patrimonial, administrativa e
financeira do 6rgdo de soberania Presidente da Reptblica.

1.2. Atribuicoes

A Lei Organica (LO) da SGPR foi aprovada pelo DL n.2 288/2000, de 13 de novembro*. A SGPR é
dirigida por um Secretario-Geral, coadjuvado por um Secretario-Geral Adjunto. O Secretario-Geral
é, por ineréncia, Secretario-Geral das Ordens Honorificas Portuguesas.

Nos termos do artigo 1.2 da LO as atribui¢cdes da SGPR, enquanto servico de apoio aos servigos e
6rgaos da PR sdo, entre outras, as seguintes:

a) Prestar apoio ao Presidente da Reptblica eleito, nos termos do artigo 26.2 da Lei n.2 7/96, de
29 de fevereiro;

b) Prestar apoio aos demais 6rgaos e servicos da PRS;

c) Assegurar a gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da PR;
d) Administrar e promover a conservacdo dos imoveis afetos a PR;

e) Assegurar a gestdo do parque automével;

f) Organizar solenidades, cerimonias e rece¢des do Presidente da Republica, sem prejuizo das
atribuic¢des dos Servicos do Protocolo do Estado;

3 Alterado pelo Artigo 418.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo e regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril.
4 Regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril, e alterada pelos DL n.2 15/2006, de 25 de janeiro, e n. 2132/2009,
de 2 de junho, e pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro.
5 Casa Civil, Casa Militar, Gabinete, Servigo de Seguranca, Centro de Comunicagdes, Servigco de Apoio Médico e Conselho
Administrativo; secretariados do Conselho de Estado e do Conselho Superior de Defesa Nacional, bem como aos
gabinetes dos anteriores titulares do cargo de Presidente da Republica.
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g) Assegurar no ambito dos servigos e estruturas existentes na PR a recolha, o tratamento, a
analise e difusdo da informacao;

h) Conservar e divulgar o patriménio museoldgico e documental da PR.

Compete ainda a SGPR, nos termos do artigo 11.2 da sua LO, assegurar o funcionamento dos
servicos administrativos respeitantes a Chancelaria das Ordens Honorificas, nomeadamente:

a) Assegurar e manter o expediente e o arquivo relativo as Ordens Honorificas Portuguesas;

b) Assegurar o registo de todas as condecora¢gdes bem como a instrucdo dos processos de
aceitacdo de condecoragdes estrangeiras a cidaddos portugueses e o respetivo registo;

c) Colaborar na organizacdo e no cerimonial relativo aos agraciamentos em cerimonias
presididas pelo Presidente da Republica.

1.3. Visao

A SGPR pretende ser reconhecida como uma REFERENCIA DE QUALIDADE E
EXCELENCIA NOS SERVICOS PRESTADOS, tendo como foco a melhoria continua
e a criacdo de valor para os servicos e drgdos de apoio ao Presidente da
Republica

1.4. Valores

A SGPR, na prossecucdo da sua Missao, pauta a sua acao por um conjunto de Valores, de que se
destacam a Exceléncia, a Integridade, a Responsabilidade, o Rigor e o Reconhecimento pelo valor
dos trabalhadores.

EXCELENCIA INTEGRIDADE
Desempenho segundo critérios
profissionais e éticos, valorizando a
honestidade e a transparéncia

Promover a exceléncia no servigo
prestado ao Presidente da Republica,
bem como aos 6rgios e servigos de
apoio direto, no ambito da PR

RECONHECIMENTO

Reconhecer o valor dos
trabalhadores para alcancar os

resultados
RESPONSABILIDADE RIGOR
Desenvolver o sentido de missio e o Atuar de forma consistente, com base
compromisso para com o Servico no conhecimento e na evidéncia

publico

\. J
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0 modelo de organizacdo interna da SGPR assenta em servicos, unidades organicas e funcionais e

em nucleos de apoio técnico, conforme fixado na sua LO, bem como em regulamentacgdo interna

aprovada pelo Conselho Administrativo da PR.

0 Conselho Administrativo da PR procedeu a aprova¢do do Regulamento Interno da Organica dos

Servicos da SGPR na reunido de 26 de janeiro de 2007, com a ultima alteracdo em 2023, com a

definicdo das atribui¢cdes e competéncias das unidades e subunidades organicas.

0 organograma da SGPR esta representado na Figura 1.

Figura 1 - Organograma da SGPR
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1.6. Objetivos Estratégicos

Para 2023, considerando a missdo e a visdo estratégica da SGPR, foram estabelecidos os seguintes
objetivos estratégicos (OE):

Figura 2 - Objetivos Estratégicos

p

OE1 - Proceder a uma Gestao Eficiente e Sustentada dos Recursos da SGPR

Assegurar uma gestao eficiente e eficaz dos recursos, humanos e materiais, através da
inovacdo e da melhoria continua dos processos, num quadro de crescente exigéncia na
obtencdo de resultados

| =

/" OE2 - Promover a Seguranca dos Sistemas de Informacao e a Prevencao I
dos Riscos de Gestao

Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
de informacgdo, e a implementacdo de procedimentos internos que contribuam para
mitigar fragilidades existentes no sistema de controlo interno e na prevencao e gestao

de riscos /zl

OE3 - Preservar e Divulgar o Patrimodnio Historico da PR

Investir na preservacao fisica e digital do patriménio histdérico da PR, museoldgico e
arquivistico, centrado nos titulares da chefia do Estado, na sua historia e
enquadramento constitucional, bem como promover a sua divulgacdo

OE4 - Desenvolver e Aplicar Conhecimento

Desenvolver e atualizar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos
trabalhadores, promovendo-se, assim, padrdes de qualidade mais elevados na
prestacdo de servicos

Para a prossecucdo dos 4 OE acima identificados contribuiram 7 objetivos operacionais e 19
indicadores de desempenho, distribuidos por parametros de Eficiéncia, Eficacia e de Qualidade do
QUAR de 2023.
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2. AUTOAVALIACAO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2 da Lei do SIADAP, o presente ponto reflete a
autoavaliacdo do desempenho da SGPR de 2023, através da evidéncia dos resultados alcancados
e dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR.

Face aos resultados alcancados, e para efeitos de autoavaliacao, a SGPR alcangou uma Taxa de
Realizacdo Final de 113%, o que significa que a SGPR superou a meta prevista para 2023,
considerando que de um total de 7 objetivos operacionais 3 foram superados, 1 foi atingido e 3
foram nio atingidos. Estes resultados contribuiram para a superag¢ido do parametro da Eficacia e
da Qualidade, respetivamente com taxas de realizacdo de 173% e de 105%, e para o nao
atingimento do parametro da Eficiéncia com 75%.

O resultado obtido no parametro da Eficiéncia (75%) foi prejudicado pelo ndo atingimento dos
objetivos operacionais 4 e 5 do QUAR2023, o que se deveu, em grande medida, a condicionantes
externas a SGPR, conforme detalhado no ponto 2.3. do presente relatorio.

2.1. Reformulacao de Indicadores de Desempenho do QUAR2023

No ambito da monitorizagdo do grau de cumprimento dos indicadores do QUARS®, no decurso do
1.2 semestre de 2023, e em conformidade com a alinea d) do artigo 8.2 da Lei do SIADAP?, foram
identificados desvios face as metas inicialmente fixadas em 5 indicadores, o que determinou o
pedido da sua revisao.

Posteriormente, e na sequéncia da autoriza¢do do Conselho Administrativo da PR em 11 de agosto
de 2023, aos pedidos de alteracdo das metas8 dos indicadores abaixo referidos por os mesmos se
fundamentaram em factos supervenientes e nao previsiveis®a SGPR, o QUAR2023 foi reformulado
nos seguintes termos:

e IND. 1) - “N.2 de fichas do inventario da colecao do MPR concluidas na base de dados” -
A meta de 500 fichas inicialmente fixada para este indicador foi alterada para 250 fichas, o que
se prendeu com constrangimentos decorrentes da execugdo de outros projetos,

nomeadamente da reabertura do MPR ao publico na sequéncia das inundac¢ées ocorridas em

6 Relatério de Monitorizacdo do Plano de Atividades de 2023 | Ponto de situac¢do referente ao 1.2 Semestre, aprovado
superiormente em 2 de outubro de 2023. Adicionalmente, em setembro de 2023 foi feito um 2.2 ponto de situagdo para
apuramento dos resultados alcangados no QUAR face ao planeado.
7 A qual prevé a possibilidade de monitorizacdo e de revisio dos objetivos do servico e de cada unidade organica, em
funcdo de contingéncias ndo previsiveis.
8 Constantes nas Informagdes n.2s 01/NPCGQ/2023, 02/NPCGQ/2023, 03/NPCGQ/2023 e 04/NPCGQ/2023.
9 Cfr. alinea d) do artigo 8.2 da Lei do SIADAP.
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dezembro de 2022 e da ampliacdo do Museu com a criagao do Nucleo das Ordens Honorificas
em 2023;

IND. 9) - “Taxa de execug¢do do projeto Wi-Fi estruturado” - A meta de 91%, inicialmente
fixada para este indicador foi alterada para 60%, o que se prendeu com a verificacdo do estado
da cablagem de alguns locais da PR, e que conduziu a interven¢des adicionais e a investimentos

ndo planeados;

IND. 12) - “Taxa de execucdo da atualizacdo da aplicacido e do site das Ordens Honorificas
Portuguesas” - A meta de 91%, inicialmente fixada para este indicador foi alterada para 45%,
o que se deveu a necessidade de uma restruturacao mais profunda da aplicacdo em virtude da
quantidade e complexidade dos dados existentes que tiveram de ser analisados e

normalizados;

IND. 13) - “Taxa de execuc¢do da atualizacdo do Plano de Classificacao de Arquivo da
Presidéncia da Republica” - A meta de 65%, inicialmente fixada para este indicador foi
alterada para 55%, o que foi justificado pela transferéncia, por solicitacdo do Prof. Doutor
Anibal Cavaco Silva, de 27 pastas de documentos a integrar no Arquivo da Presidéncia da

Republica com a necessaria descri¢io arquivistica;

IND. 17) - “Taxa de verificacao fisica do patriménio mdvel” - A meta de 73%, inicialmente
fixada para este indicador foi alterada para 60%, o que foi justificado pela alteracdo da
estrutura organica da DSAF, nomeadamente no que respeita as areas do patrimonio,
manutencdo, aprovisionamento, contratacio publica e de apoio a DSARP, que criaram

dificuldades na afetacdo de recursos as agoes previstas neste indicador.
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10/32



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

2.2. Avaliacao do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizaciao

Nos termos do artigo 10.2 da Lei do SIADAP, o QUAR, é um instrumento de avaliagdo que permite
aferir anualmente o nivel de desempenho de cada organismo. Para o efeito, é definido um peso
para os objetivos operacionais anualmente fixados e para os indicadores de desempenho a eles
associados, distribuidos por parametros da Eficacia, da Eficiéncia e da Qualidade. O grau de
realizacdo dos objetivos é aferido através dos indicadores de desempenho que vao permitir
determinar os resultados obtidos por parametro.

No QUAR para 2023 da SGPR, conforme Anexo 1, foram fixados 4 OE e para a sua concretizacdo 7
objetivos operacionais associados a 19 indicadores de desempenho distribuidos pelos parametros

de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

0 quadro seguinte mostra a matriz de relacionamento entre os OE e os objetivos operacionais
fixados para 2023, distribuidos pelos respetivos parametros de avaliacao do QUAR da SGPR.

Quadro 1 - Matriz de relacionamento entre os objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Parametros

Obj. 2 - Assegurar a prestagio de servicos e a elaborac¢ao de produtos

Eficacia
de informacao orientados para as necessidades dos utilizadores
OE1 - Proceder a uma Gestao
Eficiente e Sustentada dos Recursos Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional Eficiéncia
da SGPR
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno Qualidade
E2 - P
0 . romovera Segura~n LEGRE) Obj. 4 - Refor¢ar a utilizagdo de sistemas de informacio e a .
Sistemas de Informacdo e a L. Eficiéncia
. . - comunicacio
Prevencao dos Riscos de Gestao
Obj. 1 - Assegurar a conservacio e preservacio do patriménio da PR Eficacia
OE3 - Preservar e Divulgar o
Patrimonio Histérico da PR . . Ju.
atrimonio Hustorico da Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da .
Qualidade
PR
OE4 - Desenvolver e Aplicar A L. " .
Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas Eficacia

Conhecimento

Como resulta da sua leitura para o parametro da Eficicia concorrem 3 objetivos operacionais (Obj.
1, 2 e 3), para a Eficiéncia 2 (Obj. 4 e 5) e para a Qualidade 2 (Obj. 6. e 7.).

Relatorio de Atividades | 2023
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Os resultados alcangados por parametro sdo os seguidamente apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Resultados por parametro/QUAR2023

TAXA DE
PARAMETRO EFICACIA EFICIENCIA | QUALIDADE | REALIZACAO
FINAL
TAXA DE REALIZACAO 173% 75% 105% 113%
PONDERACAO 30% 40% 30% 100%
RESULTADO 52% 30% 32% 113%
MENCAO QUALITATIVA SUPEROU | NAOATINGIU SUPEROU SUPEROU

Os valores obtidos no “Resultado” decorrem da aplicacdo da respetiva “Ponderacido” atribuida a
cada um dos parametros em relacdo a” Taxa de Realizacdo” associada, verificando-se que o
parametro que obteve melhor resultado foi o da Eficacia com 173%, ao qual se segue o da
Qualidade com 105%, e, por ultimo, o da Eficiéncia com 75%.

Figura 3 - Resultados obtidos por parametro do QUAR2023

60%
52%
50%
40%
40%
32%

30% 30% 30%
30%

20%

Resultados por Parametro

10%
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Para melhor se compreenderem os resultados obtidos nos parametros!® de avaliacdo do
QUAR2023, seguidamente apresentam-se as taxas de realizacdo e respetivas classificacdes
qualitativas obtidas nos objetivos operacionais cujos resultados concorrem para cada um dos

parametros.

Quadro 3 - Resultado por parametro e Objetivo Operacional/QUAR2023

Objetivos Operacionais por Parametro R::l);ia(:;go Classificacao
EFICACIA 173% Superou
Obj. 1 - Assegurar a conservagao e preservacao do patrimdénio da PR 208,05% Superou
oL e e de s ebborsioGepaduos e WO no pungn
Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas 122,81% Superou
EFICIENCIA 75% Nio Atingiu
Obj. 4 - Reforgar a utilizacdo de sistemas de informacdo e comunicagio 72,75% Nao Atingiu
Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional 76,36% Nao Atingiu
QUALIDADE 105% Superou
Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico da PR 94,65% Nao Atingiu
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno 118,11% Superou
TAXA DE REALIZACAO FINAL 113% Superou

e No parametro da Eficacia - dos 3 objetivos definidos 2 foram superados e 1 foi atingindo, o
que traduz a superac¢do deste parametro, com uma Taxa de Realizacdo de 173%;

e No parametro da Eficiéncia - os 2 objetivos definidos ndo foram atingidos, o que traduz
uma Taxa de Realizacdo de 75%;

e No parametro da Qualidade - dos 2 objetivos definidos 1 foi superado e 1 nio atingido, o
que traduz a superacdo deste parametro, com uma Taxa de Realizacao de 105%.

10 As taxas de realizacdo dos parametros resultam das taxas de realizagdo apuradas em cada um dos objetivos
operacionais e dos pesos atribuidos aos objetivos operacionais dentro de cada parametro do QUAR.
Relatorio de Atividades | 2023

13/32



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Quanto aos indicadores de desempenho associados a cada um dos 7 objetivos operacionais fixados
para 2023, verifica-se que de um total de 19 indicadores:

e 5 foram superados;
e 10 atingiram a meta; e;

e 4 ndo atingiram a meta.

0O quadro seguinte reflete a taxa de realizacdo!! e a respetiva classificacdo qualitativa dos 19
indicadores de desempenho fixados no QUAR2023.

Quadro 4 - Taxa de Realizacao dos Indicadores de Desempenho

Taxa de

Descri¢ao dos Indicadores de Desempenho por Objetivo Operacional R Classificacao
Realizacao
Obj. 1 - Assegurar a conservagio e preservacio do patrimoénio da PR 208% SUPEROU
0 A fi . ‘o ~ .
IND. 1. N.2 de fichas do inventario da cole¢do do MPR concluidas na base 370% Superou
de dados
IND. 2. Taxa, d.e registos criados na Biblioteca da Presidéncia da 100% Atingiu
Republica
Aumentar o n.2 de registos de documentos de arquivo descritos 0 .
IND. 3. e colocados online dos antigos Presidentes da Republica 100% Atingiu
IND. 4. | N.2 de registos criados no Arquivo da Presidéncia da Republica 100% Atingiu
Obj. 2 - Assegurar a prestacdo de servicos e a elaboracao de produtos 100% ATINGIU
de informacao orientados para as necessidades dos utilizadores
N2 médio de horas para tratamento documental da
IND. 5. |correspondéncia postal e eletrénica recebida pelo Presidente da 100% Atingiu

Republica

Reducdo em 20% do n.2 médio de dias para resposta a pedidos
IND. 6. |de documentacgido e/ou informacio sobre o acervo da Presidéncia 100% Atingiu
da Republica por parte de utilizadores internos e externos

Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestio de pessoas 123% SUPEROU
IND.7. | Aumentar em 10% o n.2 de horas de qualificacdo e formacao 123% Superou
Obj. 4 - Reforcar a utilizacao de sistemas de informac¢ao e comunicacio 73% NAo
J- ¢ § § § ° ATINGIU

Taxa de execucdo do projeto aumento da capacidade de

IND. 8.
armazenamento e de processamento

40% Nao Atingiu

IND. 9. |Taxa de execugao do projeto Wi-Fi estruturado 75% Nao Atingiu

' As taxas de realizagio dos objetivos operacionais resultam das taxas de realizacio apuradas em cada um dos
indicadores de desempenho e dos pesos atribuidos aos indicadores dentro de cada objetivo operacional do QUAR.
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Descricao dos Indicadores de Desempenho por Objetivo Operacional Ta)fa d‘i Classificacao
Realizacio

IND. 10. Taxa de ¥mplementagao de MFA e passagem de correio eletrdnico 100% Atingiu
para Office365

IND. 11. | Taxa de implementac¢do do sistema de recolha e analise de logs 100% Atingiu

A NAO
— . . G

Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional 76% ATINGIU

IND. 12. Taxa dfe.execugao da atualizagdo da aplicagdo e do site das Ordens 100% Atingiu
Honorificas Portuguesas

IND. 13. Taxa.de execugao da. atuallzag,aol do Plano de Classificagdo de 53% Niio Atingiu
Arquivo da Presidéncia da Republica

Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico da 95% NAO

PR ATINGIU

IND. 14. | N2. de exposi¢des temporarias 100% Atingiu

IND. 15. | N.2 de atividades destinadas ao publico 85% Nao Atingiu

IND. 16. Taxa de felumento da.d}vulgagao. do Museu e das suas atividades 100% Atingiu
nos media, redes sociais e website

Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno 118% SUPEROU

IND. 17. | Taxa de verificacdo fisica do patriménio mével 108% Superou

IND. 18. "rl;z)t():;lig: acoes de melhoria dos processos internos de contratagio 125% Superou

IND. 19, Taxa de. acoes de melhoria realizadas no sistema de controlo 125% Superou
interno implementadas
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2.3. Andlise dos resultados alcancados no QUAR/2023, por unidade organica

Nos quadros seguintes apresentam-se uma analise quantitativa e qualitativa da execucdo dos
objetivos operacionais e dos respetivos indicadores de desempenho fixados no QUAR2023, por
unidade organica.

2.3.1. Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros

De acordo com o artigo 6.2 da LO da SGPR, incumbe a Dire¢do de Servicos Administrativos e
Financeiros (DSAF), nomeadamente:

a) Gerir os recursos humanos;
b) Gerir o orcamento e elaborar a conta de geréncia;
c) Processar as remuneragdes e outros abonos;

d) Assegurar a gestdo dos edificios, das instalacdes, dos jardins, dos equipamentos, do parque
automovel e de outros bens;

e) Assegurar o aprovisionamento de bens e a aquisicdo de servicos;

f) Implementar um sistema de aplicacdo de normas de higiene, satide e seguranga no trabalho.

A DSAF, em 2023, contribuiu para 2 objetivos operacionais associados a 4 indicadores de
desempenho do QUAR, tendo alcangado os seguintes resultados:

Quadro 5 - Resultados alcancados pela DSAF

Ob]et_lvo B s loe Meta | Resultados Ta>fa d‘i Classificacao
Operacional Desempenho Realizacao

De;)el:;'?)l-ver IND. 7) Aumentar em

priticas de 10% o n.° de horas de 1540 2067 123% Superou
estio de qualificacdo e

gpessoas formacao

IND. 17) Taxa de
verificagio fisica do 60% 67% 108% Superou
) patrimoénio mével
Obj. 7 - Melhorar ||\, 18) Taxa de a¢des
o snsterfla de de melhoria dos
controlo interno processos internos de 73% 100% 125% Superou
contratacao publica
(objetivo  partilhado
pela DSAF e pelo G]C)
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Ob]et_lvo B s loe Meta | Resultados Ta>fa d‘i Classificacao
Operacional Desempenho Realizacao
IND. 19) Taxa de acoes

de melhoria realizadas
no sistema de controlo /3% 100% 125% Superou

interno
implementadas

Da sua leitura, resulta a superacdo da meta fixada para os 4 indicadores de desempenho. Para a
superacdo do IND. 7), contribuiu, essencialmente a execucdo do Plano de Formacao de 2023, tendo
sido planeadas 1540 horas de formacdo e executadas 2067 horas, o que traduz uma taxa de
realiza¢do no QUAR de 123%.

Para o0 IND. 17) “Taxa de verificagao fisica do patriménio mével”, foram concretizadas 2 iniciativas
que possibilitaram a sua superacao, a saber:

1) Verificagio fisica dos bens dos edificios da SGPR12, bem como do Patio das Damas e do Servigo
de Apoio Médico da PR; e a;

2) Reconciliacao face ao registo contabilistico e correspondente atualizacao da base de dados
por localizacdo dos bens inventariados.

Em 2023, de um total de 150 bens mapeados, foram inventariados e reconciliados 94 bens, o que
corresponde a uma taxa de execucao da meta de 67%.

Para a superacdo do IND. 18) foram elaborados e apresentados pela DSAF e pelo Gabinete Juridico
e Contencioso, os seguintes documentos:

1) Plano de avaliagdo das necessidades de manutenc¢ao para 2024 - a elaboracao deste Plano de
carater anual é da competéncia da drea de patrimonio, aprovisionamento e manutengao e tem
como objetivo o levantamento das necessidades de conservacao e de manutencao dos
equipamentos e edificados da responsabilidade da SGPR;

2) Plano Anual de Compras Publicas para 2024 - Plano anual, sendo a sua elaboracdo igualmente
da competéncia da drea de patrimdnio, aprovisionamento e manutencdo, e que visa assegurar
e gerir o aprovisionamento de bens de consumo corrente que se mostrem necessarios ao bom
funcionamento dos servigos; e

12 Que incluiu a Direc¢do de Servigos Administrativos e Financeiros, a Dire¢do de Servigos de Apoio e Relagdes-Publicas,
o arquivo do Museu da Presidéncia da Republica, a Dire¢do de Servicos de Documentagao e Arquivo e a Diregao de
Servicos de Informatica.
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3) Minutas de pegas dos procedimentos pré-contratuais a execugdo dos contratos,
nomeadamente do programa do procedimento de concurso publico (bens e servicos), do
contrato e do caderno de encargos, nos termos previsto no Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP).

Quanto a superacdo do IND. 19 (125%), a mesma deveu-se a elaboracdo e entrega antes do prazo
previsto dos seguintes fluxogramas:

1) Consulta prévia para empreitada de obras publicas;

2) Concurso publico para aquisicdo de bens e servicos; e,

3) Admissao de novos trabalhadores na SGPR.

A anilise e o desenho de processos da SGPR tiveram inicio em 2022, tendo como objetivos
conhecer os circuitos de informacao existentes, identificar as causas de eventuais ineficiéncias e,
se possivel, introduzir melhorias nos processos.

2.3.2. Direcao de Servicos de Documentac¢ao e Arquivo

De acordo com o artigo 8.2 da LO da SGPR, incumbe a Dire¢do de Servicos de Documentagdo e
Arquivo (DSDA), nomeadamente:

a) Assegurar o apoio documental e bibliografico e a conservagdo do patriménio documental;

b) Organizar e manter o arquivo histérico, intermédio e corrente e as bases de dados dos arquivos
da PR;

c) Elaborar o regulamento geral de arquivos e propor normas de uniformizacdo da classificacao
de documentos e respetivos prazos de conservacao e de destruicao;

d) Organizar e assegurar o funcionamento da biblioteca;

e) Tratar a correspondéncia dirigida ao Presidente da Republica e assegurar o seu tratamento,
expediente e arquivo.

Ainda da sua competéncia, refira-se a analise, informacdo e apoio aos pedidos de consulta e
utilizacdo da documentacdo que integra a biblioteca e o arquivo histérico da PR por parte dos
utilizadores externos, em especial investigadores, estudantes do ensino superior e profissionais
de organismos publicos e privados.
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Para o QUAR2023, a DSDA colaborou com 5 indicadores de desempenho de 3 objetivos
operacionais, como seguidamente evidenciado.

Quadro 6 - Resultados alcancados pela DSDA

Objetivo Indicadores de Taxa de e~
Obj. 1 - IND.2.) Taxa de registos
Assegurar a criados na Biblioteca da | 100% 100% 100% Atingiu
conservagdo e Presidéncia da Republica
preservacdodo IND.4) N.2 de registos
patriménioda criados no Arquivo da 5000 5349 100% Atingiu
PR Presidéncia da Republica
IND.5.) N2 médio de horas
para tratamento
documental da ..
Obj. 2 - correspondéncia postal e 72h 72h 100% Atingiu
Assegurar a eletronica recebida pelo
prestacdode  Presidente da Republica
servicos e a
elaboracﬁo de IND6) Redu(;éo em 20%
produtos de do n2 médio de dias para
informacio resposta a pedidos de
orientados para documentagdo e/ou
as necessidades  informacdo sobre o acervo| 4 4 100% Atingiu
dos utilizadores da Presidéncia da
Republica por parte de
utilizadores internos e
externos
. IND.13.) Taxa de execugao
Obj. 5 - T
Incrementar a da atl.lz.lhza(;ao do Plano_de o
. Classificagdo de Arquivo 55% 29% 53% Nao Atingiu
eficiéncia N
e da Presidéncia da
institucional 11
Republica

Da sua leitura resulta que do total de 5 indicadores de desempenho fixados, 4 foram atingidos e 1

foi ndo atingido.

Para prossecugdo do objetivo operacional “Assegurar a conservagao e preservacdo do patriménio

da PR”, a DSDA, em 2023, deu continuidade a um conjunto de atividades, das quais se destacam:

1) Acriacdo de registos na Biblioteca da PR (IND. 2), a saber:

- Catalogos: 383 novos registos e 539 registos de controlo de qualidade;
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Videos: 8048 novos registos e 1774 registos de controlo de qualidade;
Discursos: 164 novos registos e 285 registos de controlo de qualidade;

Imprensa: 20690 novos registos e 15197 registos de controlo de qualidade.

2) Acriacdo de registos no fundo do Arquivo Histérico da PR (IND. 4), a saber:

Tratamento documental do “Arquivo Anibal Cavaco Silva” - Seccao E - Politica Externa, 27
unidades de instalagdo, constituidas por 2200 registos;

Tratamento das Séries documentais!3® Seccdo GB.102 - Correspondéncia
expedida/recebida (446 registos); Seccdo GB.207 - Mensagens de felicitacdes e
condoléncias (537 registos) e Seccdo CC.207 - Dossiers de Relagdes Internacionais (487
registos).

Para prossecucdo do objetivo operacional “Assegurar a prestacao de servicos e a elaboragao de

produtos de informacdo orientados para as necessidades dos utilizadores”, para a qual

contribuiram 2 indicadores, destaca-se o seguinte:

1) Registo e reencaminhamento - em 72 horas, de 20370 documentos recebidos pelo Presidente

2)

da Republica (IND. 5.), o que representa um acréscimo de 12%, face a 202214

Resposta a 2369 pedidos de documentacdo e/ou informacao sobre o acervo da PR por parte

de utilizadores internos e externos, dos quais 140 relacionados com o arquivo e 2229 com a

biblioteca (IND. 6.), o que totalizou 2369 respostas. Neste indicador, e face a 2022, verificou-

se um aumento de 207%715,

Por dltimo, e quanto ao IND. 13.), que tem como objetivo a atualizacao do Plano de Classificacao

de Arquivo da PR1¢, tinha como meta para 2023 a conclusao da versao final do plano. Contudo, em

2023 nao foi possivel atingir a meta proposta por razdes que se prenderam fundamentalmente

com a escassez de recursos humanos na Divisdo de Informacao e Arquivo, bem como com fatores

externos a atuacao da DSDA.

13 Cfr. Plano de Classifica¢io do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica.

14 Em 2022, foram tratados 18181 documentos dirigidos ao atual Presidente da Republica.

15 Em 2022, foram dadas 772 respostas a pedidos de documentacdo e/ou informacdo relacionadas com o Arquivo e com
a Biblioteca da PR.

16 Projeto de natureza plurianual para o periodo 2022/2024.
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2.3.3. Direcao de Servicos de Informatica

De acordo com o artigo 10.2-A do DL n.2 132/2009, de 2 de junho, aditado a LO da SGPR, incumbe
a Direcao de Servicos de Informatica (DSI), nomeadamente:

a) Planear e coordenar as atividades relacionadas com a estratégia e os sistemas e tecnologias e
informacao, com o objetivo de garantir a sua qualidade e a sua otimizacao;

b) Apoiar a definicdo das politicas e objetivos relacionados com os sistemas e tecnologias de
informacao;

c) Planear e coordenar os projetos para melhoria ou reestruturacao dos sistemas de informacao;

d) Controlar as condi¢des de funcionamento dos sistemas e tecnologias e informacao ao nivel da
organizacao, designadamente as funcionalidades, a qualidade da informacgdo e a otimizacao dos
sistemas e;

e) Propor a atualizacdo das tecnologias, sistemas e equipamentos.

A DSI, em 2023, contribuiu para 2 objetivos operacionais do QUAR associados a 5 indicadores de
desempenho, tendo alcangado no final do ano os seguintes resultados:

Quadro 7 - Resultados alcancados pela DSI

Objetivo Indicadores de Resultado | Taxade i~
. Meta . | Classificacao
Operacional Desempenho s Realizac¢ao
IND. 8) de

Taxa
execu¢do do projeto
aumento da capacidade = 75% 30% 40% Nao Atingiu

de armazenamento e
de processamento
IND. 9) Taxa de
execugio do projeto 60% 45% 75% Nao Atingiu
Obj. 4 - Reforgara  y;.Fj estruturado
utilizacdode  |ND. 10) Taxa de
_sistemas~de execucdo do projeto
informagdo e implementagdode MFA 9195 909 100% Atingiu
comunica¢ao e passagem de correio
eletrénico para
Office365
IND. 11) Taxa de
execucao da
Implementagio do 91% 100% 100% Atingiu
sistema de recolha a
analise de logs
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Objetivo Indicadores de Resultado | Taxade i~
. Meta .. | Classificacao
Operacional Desempenho S Realizacao

IND. 12) Taxa de

Obj. 5 - execucao da
Incrementara  ;tyalizagio da 450, 41% 100% Atingiu
eficiéncia aplicagdo e do site das
institucional Ordens Honorificas
Portuguesas

Como resulta da leitura do Quadro 7, de um total de 4 indicadores que contribuem para a
prossecucdo do objetivo operacional “Reforcar a utilizacdo de sistemas de informacio e
comunicacdo”, verifica-se que 2 indicadores foram atingidos (IND. 10 e 11) e que 2 apresentam
taxas de execucdo abaixo das metas planeadas (IND. 8 e 9).

Relativamente aos indicadores 8 e 9 que apresentam resultados abaixo da meta, respetivamente
de 40% e de 75%, a sua execugdo foi prejudicada pela demora verificada no langamento dos
respetivos procedimentos concursais, ocorrida, maioritariamente, por fatores externos a SGPR.

Quantos aos indicadores 10, 11 e 12, verifica-se que a execucdo dos projetos foi concluida de
acordo com o planeado em 2023.

2.3.4. Museu da Presidéncia da Reptblica

De acordo com o artigo 9.2 da LO da SGPR, incumbe ao Museu da Presidéncia da Republica (MPR),
nomeadamente:

a) Integrar todos os objetos de arte e espécies documentais e bibliograficas respeitantes a historia
da PR;

b) Assegurar o planeamento, gestdo e investigagdo museoldgica e museografica;
c) Gerir, conservar e organizar o esp6lio museolégico da PR e manter atualizado o seu inventario;

d) Promover o estudo, valorizacdo e divulgacdo das colecdes que lhe estejam afetas,
designadamente através da promocao, organizacdo e montagem de exposicdes.

Ainda da sua competéncia, refira-se as atividades organizadas para o publico em geral, com vista
a sensibilizacdo e divulga¢do do patrimoénio histérico da PR.
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Para o QUAR de 2023, o MPR contribuiu com 5 indicadores de desempenho de 2 objetivos
operacionais, como seguidamente demonstrado.

Quadro 8 - Resultados alcancados pelo MPR

Ob]et_lvo B sloe Meta | Resultado Ta)fa d‘i Classificacao
Operacional Desempenho Realizacio

IND.1.) N.2 de fichas do
inventario da colecdo do

0
. MPR introduzidas na base 250 1263 370% SR
Obj.1 - de dados
Assegurar a
CONSErvacao €  1Np 3.) Aumentar o n.2 de
pl'etS(:!l'Vfl(,‘?lo(;iO registos de documentos
patrimonio da  je arquivo descritos e
0 o
PR colocados  online  dos 3000 3150 100% Atingiu
antigos Presidentes da
Republica
o
IND.14) ~~ N% =~ de 1 100% Atingiu
exposicdes temporarias
Obj.7 - Estudar e
. 0 L
divulgaro  IND.15) N.2deatividades | ;4 14 85% NZo Atingiu
patrimodnio destinadas ao publico
museoldgico e
arquivistico da IND.'16.) Ta)fa de aumento
PR da divulgacao do Museu e
das suas atividades nos| 5% 5% 100% Atingiu
media, redes sociais e
website

Como resulta do Quadro 8, 0 MPR superou 1 indicador, atingiu 3 e ndo atingiu 1. Como resultados
relevantes, destacam-se os seguintes:

Obj. 1 - “Conservacio e preservacio do patriménio da PR”

IND.1) “N.2 de fichas do inventario da colecao do MPR introduzidas na base de dados”:

Contrariamente a meta prevista de 250 fichas, foi possivel terminar a verificacdo de um niimero
bastante superior ao expectavel (1263 fichas), tendo este indicador sido superado. O
encerramento do Museu, por motivo de inundacdo, de 1 de janeiro a 15 de maio (115 dias) ede 9
de setembro a 12 de novembro (66 dias) num total de 181 dias, possibilitou afetar mais recursos
para a execugao deste indicador.
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Obj. 7 - “Estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico da PR”

IND.14.) - “N.2 de exposi¢des temporarias”:
Inauguracdo da exposicdo “Antonio José de Almeida - “Viagem gloriosa” ao Brasil”, viagem
realizada para participar nas comemoracdes dos 100 anos da independéncia do Brasil;

IND.15.) - “N.2 de atividades destinadas ao publico”: Em sentido inverso, o encerramento do
Museu, como atras referido, impossibilitou o cumprimento deste indicador.

Com efeito, foram realizadas 144 visitas guiadas e oficinas pedagdgicas (visitas ao MPR, ao Palacio
Nacional de Belém e ao Palacio da Cidadela de Cascais, assim como a celebragido de Dias Tematicos
e o Programa MUSeA - Museu em Movimento), para publico de diversas tipologias.

IND.16.) - “Taxa de aumento da divulgacdo do Museu e das suas atividades nos media, redes
sociais e website”: Foram registadas 1439 a¢des de divulgacdo nos media e nas redes sociais do
MPR, o que permitiu cumprir com a meta estabelecida (+5% de divulgacdes) para este indicador.
As agdes de divulgacao digital distribuiram-se da seguinte forma:

e 52 noticias criadas para a homepage do website;

e 36 publicagdes (para as riubricas MPR+, Destaques Arquivo MPR, Ultimas Aquisi¢des);
e 12 Newsletters MPR;

e 244 destaques nos media (TV, radio, imprensa, online);

e 11 videos carregados na pagina do YouTube;

e 1084 publicagdes nas redes sociais: 504 no Facebook, 569 no Instagram e 11 no Twitter.

Adicionalmente, é de salientar o aumento registado no niimero de utilizadores e de acessos a
pagina website do MPR, face a 2022, que ascenderam a 137 557 (+19%) e 310 856 (+233%),
respetivamentel?.

17Em 2022, o niumero de utilizadores e de acessos ao website do MPR, ascenderam a 115.629 e a 93.325, respetivamente.
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3. ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS PLANEADOS VS EXECUTADOS

3.1. Recursos Humanos | Execuc¢ao 2023

Em conformidade com o planeado no PA e no QUAR para 2023, e de acordo com a pontuacao

atribuida aos recursos humanos (RH) da SGPR, aferida com base no referencial de Unidade
Equivalente de RH (UERH)18, verifica-se que taxa de execucdo dos RH a 31/12/2023 atingiu os

95%, o que corresponde a menos 10 efetivos planeados, como resulta do Quadro 9.

Quadro 9 - Recursos humanos (previsao e realizacdo em 2023)

Pontuacao
Recursos Humanos Pontu’ax,:ﬁo RH Planeados Global RH Existentes
Unitaria 2023 Planeados 31/12/2023
2023

Dirigente - Dire¢do Superior 20 2 40 2
Dirigente - Dire¢do Intermédia 16 8 128 7
Técnico Superior 12 45 540 47
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagéo 12 2 24 2
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao 9 6 54 5
Coordenador Técnico 9 3 27 2
Carreira Nao Revista - Mordomo 9 1 9 1
Assistente Técnico 8 30 240 27
Encarregado Operacional 6 1 6 0
Assistente Operacional 5 45 225 40

Total 106 143 1293 133

Diferenca (RH Planeados-RH Existentes)

Taxa de Execucio dos Recursos Humanos Planeados e Existentes/Pontuagio

Pontuacao
Global

Existentes
31/12/2022

40
112
564

24

45

18

216

200
1228
-10
95%

18 De acordo com as linhas de orientagdes para a construcio do QUAR do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS).
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Como decorre da Figura 4, e de acordo com a pontuacdo planeada para os RH (total de 1293)
verifica-se que houve um desvio de 65 pontos em relagdo a executada (total de 1228), o que
corresponde a menos 10 efetivos. Esta diferenga resultou, maioritariamente, do nao
preenchimento de lugares planeados para a carreira de assistente técnico (-3) e de assistente
operacional (-5).

Figura 4 - Recursos Humanos (pontuac¢ao planeada e realizada em 2023)
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1200
g 1000
g
£ 800
«
e
g 600
&
¥
=
o 400
z

200 143 133
: ]
Pontua¢do Global RH Pontuagdos Global RH RH Planeados RH Existentes
paneados Existentes

Quanto ao ndmero de trabalhadores da SGPR, verifica-se que o mesmo tem vindo a decrescer nos
ultimos anos, mantendo-se essa tendéncia em 2023 (-3%), face a 2022, como demonstrado no

quadro abaixo.

Quadro 10 - Evolucdo dos Recursos Humanos - 2018/2023

A%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022

N.2 de Trabalhadores -3%
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3.2. Recursos Financeiros | Execuc¢ao 2023

A execucao do or¢amento da SGPR em 2023 estd resumida no quadro abaixo.

Quadro 11 - Execucao do Orcamento em 2023

Designacao

Dotacao Dotacgao
Inicial Corrigida

Receitas do Estado

Pessoal
Bens e Servigos Correntes
Projetos
Bens e Servigos Capital
Outras

Receitas Proprias

Pessoal
Bens e Servigos Correntes
Projetos
Outras

Receitas Comunitarias
Pessoal
Bens e Servicos Correntes

Total

(1) (2)
19552000 20552000
12260000 13110000

3987200 4598064
2750000 2750000
66 000 66 000
488800 27936
85000 306482

0 28225

82875 243154

0 25683

2125 9420

0 96 014

0 930

0 95084

19637 000 20954 496

Unidade Monetaria: €
Taxa de
Execucio
(4) = (3)/(2)

Pago
(3)

18577120
12 548 390
4255892
1721902
46 059
4877
64937

16 259
39359
0

9320
40777
163
40614

18 682 834

90%
96%
93%
63%
70%
17%

21%
58%
16%

0%
99%

42%
18%
43%

89%

A despesa da SGPR foi financiada quase na totalidade (99,4%) por receitas provenientes do

Orcamento do Estado. Em relagdo ao tipo de despesa, verifica-se que 67% corresponderam a

despesas com o pessoal, 23% com a aquisi¢ao de bens e servicos, 9% a projetos de investimento

e 0,5% a outras despesas, conforme grafico abaixo.

Figura 5 - Execucao do orcamento por tipo de despesa
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4. AVALIACAO FINAL E PLANO DE MELHORIAS

A elaboragao do presente documento contou com os contributos e participacao dos dirigentes e
trabalhadores de todas as unidades organicas da SGPR, resultando num exercicio participado e
dinamico que se pretende reforcar e aperfeicoar no préximo ano.

O Relatério de Atividades constitui, igualmente, um importante instrumento de apoio a decisao
estratégica e operacional, na medida em que reflete o esforgo crescente de todos os dirigentes e
trabalhadores da SGPR no atingimento das metas propostas e concomitantemente na avaliacdo
global do desempenho dos servigos.

Em 2023, a SGPR continuou a desenvolver projetos que almejaram incrementar uma maior
eficiéncia nos servicos prestados, dos quais, pela sua relevancia, merecem destaque os executados
na area das tecnologias de informacao e da comunicagio, da conservacio e difusdo do patriménio
museoldgico e arquivistico e da melhoria do sistema de controlo interno.

Neste contexto, a SGPR, em 2023, alcancou uma Taxa de Realiza¢ao Final do QUAR de 113% na
sequéncia da superacio de 3 objetivos operacionais, do atingimento de 1 e do ndo atingimento de
3. Estes resultados contribuiram para a superagdo do pardmetro da Eficacia e da Qualidade,
respetivamente com taxas de realizacdo de 173% e de 105%, e para o ndo atingimento do
pardmetro da Eficiéncia com 75%. O resultado abaixo dos 100% obtido no pardmetro da Eficiéncia
ficou a dever-se ao nao atingimento das metas fixadas para os objetivos operacionais 4 e 5 pelas
condicionantes externas a SGPR ja referidas.

Com base nos resultados obtidos em 2023, a SGPR, para 2024, pretende continuar a desenvolver
projetos que incrementem:

1) A qualidade da prestacdo do servico aos 6rgaos e servicos de apoio direto ao Presidente da
Republica;

2) A preservacdo do patriménio historico da PR, museoldgico e arquivistico, e a sua maior
divulgacao e acesso;

3) A eficiéncia institucional, nomeadamente através da modernizacdo dos sistemas de
comunicacao e de informacao;

4) Aavalia¢io do sistema de controlo interno nas areas de maior risco identificadas no Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao, de Corrupgdo e Infragdes Conexas, para o triénio 2023 /2025;

5) A melhoria continua dos processos e a uniformizacdo dos documentos produzidos;

6) A qualificagdo dos recursos humanos.
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ANEXO 1 - QUAR | Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Missdo: Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental, aos servigos e 6rgios da PR que prestam apoio ao 6rgio de soberania Presidente da
Republica, bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico relacionado com a institui¢io presidencial

OE 1 - Proceder a uma gestao eficiente e sustentada dos recursos da SGPR
OE 2 - Promover a seguranca dos sistemas de informagao e a prevengdo dos riscos de gestao

OE 3 - Preservar e divulgar o patrimoénio histérico da PR

OE 4 - Desenvolver e aplicar conhecimento

Objetivos Operaci

Ponderacao: 30%
Assegurar a conservagio e preservagao do patrimoénio da PR Peso: 65%
INDICADORES ;1:;; Tolerancia Valor critico Peso | Resultado “Ta‘).( a d‘f Classificacao
o - . = .
N.2 de fichas do inventario da colegdo do MPR concluidas na base 250 25 344 40% 1263 370% Superou
de dados
Taxa de registos criados na Biblioteca da Presidéncia da Reptiblica 100% 0% 100% 30% 100% 100% Atingiu
Aumentar o njf de reglst.os de doc.umentos de arlqu¥v0 descritos e 3000 300 4125 15% 3150 100% Atingiu
colocados online dos antigos Presidentes da Republica
N.2 de registos criados no Arquivo da Presidéncia da Reptblica 5000 500 6875 15% 5349 100% Atingiu
Assegurar a prestacao de servicos e a elaboracao de produtos de informacio orientados para as necessidades dos utilizadores Peso: 25%
INDICADORES ;1:;; Tolerancia Valor critico Peso | Resultado “Ta‘).( 4 d? Classificacao
N2 médio de horas para tratamento documental da
correspondéncia postal e eletronica recebida pelo Presidente da 72 7 49 85% 72 100% Atingiu
Repiiblica
Redugdo em 20% do n.2 médio de dias para resposta a pedidos de
documentacédo e/ou informagédo sobre o acervo da Presidéncia da 4 1 2 15% 4 100% Atingiu
Republica por parte de utilizadores internos e externos
Desenvolver priticas de gestdo de pessoas Peso: 10%
INDICADORES L3 Tolerancia Valor critico Peso | Resultado Ta)_(a df Classificacao
2023 Realizacdo
Aumentar em 10% o n.2 de horas de qualificagdo e formagao 1540 154 2118 100% 2067 123% Superou
EFICIE Ponderagio: 40%
Reforcar a utilizagdo de sistemas de informacao e comunicacao Peso: 50%
INDICADORES 'Zvl:zt: Tolerancia Valor critico | Peso | Resultado “Ta‘)_( a df Classificagao
Taxa de execugdo do projeto aumento da capacidade de 75% 8% 100% 35% 30% 40% Nio Atingiu
armazenamento e de processamento
Taxa de execugdo do projeto Wi-Fi estruturado 60% 6% 100% 25% 45% 75% Néo Atingiu
Taxa de.lmplementagao de MFA e passagem de correio eletrénico 91% 9% 100% 25% 90% 100% Atingiu
para Office365
Taxa de implementagdo do sistema de recolha e andlise de logs 91% 9% 100% 15% 100% 100% Atingiu
Incrementar a eficiéncia institucional Peso: 50%
INDICADORES IZVl:zt: Tolerancia Valor critico Peso | Resultado “Ta‘)_( a df Classificacao
Taxa d,e execugdo da atualizagdo da aplicacdo e do site das Ordens 45% 5% 100% 50% 41% 100% Atingiu
Honorificas Portuguesas
Taxa . de execug.aoA d% atuallzaf;at? do Plano de Classificagdo de 55% 0% 55% 50% 29% 53% Nio Atingiu
Arquivo da Presidéncia da Republica
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QUALIDADE Ponderagao: 30%
Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR Peso: 55%
INDICADORES L3 Tolerancia Valor critico Peso | Resultado Ta)_(a df Classificacao
2023 Realizacdo
N2. de exposi¢des temporarias 1 0 1 45% 1 100% Atingiu
N.2 de atividades destinadas ao ptblico 170 17 234 35% 144 85% Nao Atingiu
Taxa de ‘aumento da.\ (l:hvulgaga'o do Museu e das suas atividades 5% 1% 7% 20% 50 100% Atingiu
nos media, redes sociais e website
Melhorar o sistema de controlo interno Peso: 45%
INDICADORES LIt Tolerincia Valor critico Peso | Resultado Ta)_(a df Classificacdo
2023 Realizagio
Taxa de verificagdo fisica do patriménio mével 60% 6% 83% 40% 67% 108% Superou
Téxa. de agdes de melhoria dos processos internos de contratagiao 73% 7% 100% 350 100% 125% Superou
publica
Taxa de. acoes de melhoria realizadas no sistema de controlo 73% 7% 100% 25% 100% 125% Superou
interno implementadas

Taxa de Realiza¢ido Parametros e Objetivos

Peso dos Peso dos

Taxa de Realizacdo dos jeti

Parametros Realizado Parimetros e OI‘);'etivos Objetivos Roeil)(:i:l::ess Classificagdo

e Objetivos ) no QUAR
EFICACIA 173% Superou
Assegurar a conservacao e preservagdo do patriménio da PR 65% 135,23% 208,05% 19,5% Relevante Superou
Assegural: a pr_estagao de servigos e a _elaboragao dfe Produtos de 25% 25,00% 100,00% 7.5% Atingiu
informagdo orientados para as necessidades dos utilizadores
Desenvolver préticas de gestdo de pessoas 10% 12,28% 122,81% 3,0% Superou
EFICIENCIA 40% 30% 75% 40% Nao Atingiu
Reforgar a utilizagdo de sistemas de informagao e comunicagdo 50% 36,38% 72,75% 20,0% Relevante | Nao Atingiu
Incrementar a eficiéncia institucional 50% 38,18% 76,36% 20,0% Relevante Nio Atingiu
QUALIDADE 30% 32% 105% 30% Superou
Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR 55% 52,06% 94,65% 16,5% Nao Atingiu
Melhorar o sistema de controlo interno 45% 53,15% 118,11% 13,5% Superou
TAXA DE REALIZACAO FIN 100% 113% 113% 100% Superou

Indicadores Fonte de Verificacao Justificagdo do Valor Critico

Face ao historico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

0 valor critico corresponde ao valor da meta
(100%)

N.2 de fichas do inventario da colegdo do MPR concluidas na base de |As fichas produzidas pela aplicagao, comparando-as com as
dados pegas do acervo

Taxa de registos criados na Biblioteca da Presidéncia da Reptblica  |Biblionet

Face ao historico do indicador, o valor critico
Relatdrios de produtividade da base de dados Archeevo corresponde ao melhor desempenho que se

pode aspirar alcancar
Face ao historico do indicador, o valor critico

N.2 de registos criados no Arquivo da Presidéncia da Republica Archeevo corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Aumentar o n.2 de registos de documentos de arquivo descritos e
colocados online dos antigos Presidentes da Republica
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N.2 médio de horas para tratamento documental da correspondéncia
postal e eletrdnica recebida pelo Presidente da Republica

Doculive

Face ao historico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Redugdo em 20% do n.2 médio de dias para resposta a pedidos de
documentagdo e/ou informagdo sobre o acervo da PR por parte de
utilizadores internos e externos

Ficheiro em Excel com registo de pedidos de documentagio

e/ou informagio

Face ao histérico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se

pode aspirar alcancar

Aumentar em 10% o n.2 de horas de qualificagdo e formagdo

SIAG - Sistema Integrado de Apoio a Gestdo

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de execu¢do do projeto aumento da de

armazenamento e de processamento

capacidade

Definigdo das especificagdes técnicas, langamento do
procedimento concursal e instalagdo do equipamento

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de execugdo do projeto Wi-Fi estruturado

Definigdo das especificagdes técnicas, langamento do
procedimento concursal e entrada do servigo em produgdo

O valor critico corresponde ao melhor

desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de implementagdo de MFA e passagem de correio eletronico
para Office365

Ativagdo do MFA e migracgio das contas de correio

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de implementagdo do sistema de recolha e analise de logs

Definigdo das especificagdes técnicas, langamento do
procedimento concursal e configuragdes

0 valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de execugdo da atualizagdo da aplicagdo e do site das Ordens
Honorificas Portuguesas

Aplicagio e site das Ordens Honorificas Portuguesas

O valor critico corresponde ao melhor
desempenho que se pode aspirar alcangar

Taxa de execu¢do da atualizagdo do Plano de Classificagdo de
Arquivo da Presidéncia da Reptblica

Documentagdo produzida

0 valor critico corresponde ao valor da meta
(55%)

Ne. de exposigdes temporarias

Inauguracdo das exposi¢des

0 valor critico corresponde ao valor da meta
(1 exposigdo)

N.2 de atividades destinadas ao publico

Mapas semanais de agendamento de visitas e atividades

Face ao historico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Taxa de aumento da divulgacdo do Museu e das suas atividades nos
media, redes sociais e website

Relatdrios estatisticos Google Analytics; Clipping de
Imprensa; Alertas do Google; Estatisticas Facebook e

Instagram

Face ao historico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Taxa de verificagdo fisica do patriménio mével

Relatério por localizagio; SIAG; Base de dados Excel

Face ao histdrico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Taxa de a¢des de melhoria dos processos internos de contratagio
publica

Documentos aprovados

Face ao histoérico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcancar

Taxa de a¢des de melhoria realizadas no sistema de controlo interno
implementadas

Fluxogramas produzidos e aprovados

Face ao histdrico do indicador, o valor critico
corresponde ao melhor desempenho que se
pode aspirar alcangar

RECURSOS HUMANOS | QUAR

_ PONTUAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIOS
DESIGNACAO Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigente - Direcdo Superior 20 2 40 2 40 0
Dirigente - Diregdo Intermédia 16 8 128 7 112 -16
Técnico Superior 12 45 540 47 564 24
Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 12 24 24 0
Técnico de sistemas e Tecnologias de Informagdo 9 54 45 -9
Coordenador técnico 9 27 18 -9
Carreira Ndo Revista - Mordomo 9 9 9 0
Assistente Técnico 8 30 240 27 216 -24
Encarregado Operacional 6 1 6 0 0 -6
Assistente Operacional 5 45 225 40 200 -25

TOTAL 106 143 1293 133 1228 -65

RECURSOS FINANCEIROS | QUAR

DESIGNAGAO PLANEADO EXECUTADO DESVIO
Or¢amento de Funcionamento 16 887 000,00 16 960 932,19 73 932,19
Or¢amento do Estado 16 802 000,00 16 855 217,95 53 217,95
Receita Prépria 85 000,00 64 937,41 -20 062,59
Receita Comunitaria 0,00 40 776,83 40 776,83
Orgamento de Investimento 2750 000,00 1721901,88 -1 028 098,12
TOTAL 19 637 000,00 18 682 834,07 -954 165,93
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Lista de Siglas
Cccp Codigo dos Contratos Publicos
DL Decreto-Lei
DSAF Direc¢do de Servicos Administrativos e Financeiros
DSDA Direc¢do de Servicos de Documentacdo e Arquivo
DSI Direcdo de Servicos de Informatica
IND. Indicador de Desempenho
LO Lei Organica
MPR Museu da Presidéncia da Republica
OE Objetivos Estratégicos
PA Plano de Atividades
PR Presidéncia da Republica
QUAR Quadro de Avaliacao e de Responsabilizacdo
RH Recursos Humanos
SGPR Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
SIADAP Si,ste_ma Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Publica
UERH Unidade Equivalente de Recursos Humanos
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