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NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Atividades (PA) da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) elaborado nos
termos previstos no Decreto-Lei (DL) n.2 183/96, de 27 de setembro, e enquadrado no Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), constitui o
principal instrumento de gestdo anual para a concretizacdo da estratégia definida para 2022.

Assim, a SGPR considera a elaborag¢do do PA de extrema importancia para a melhoria da performance
organizacional, no auxilio das tomadas de decisdo e no estimulo a participacdo de todos os
trabalhadores da SGPR.

Neste contexto, o presente documento, com os contributos de todas as unidades organicas, identifica
os principais objetivos operacionais, indicadores e metas que visam garantir o foco na orientagio
para os resultados, bem como os meios e os recursos disponiveis, que concorrem, simultaneamente,
para a prossecucao da estratégia definida, concretizada nos seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 - Proceder a uma gestao eficiente e sustentada dos recursos da SGPR;

OE2 - Promover a seguranca dos sistemas de informacio e a prevencio dos riscos de gestdo;
OE3 - Preservar e divulgar o patrimdnio histérico da PR;

OE4 - Desenvolver e aplicar conhecimento.

Com a prossecucao destes objetivos, pretende-se melhorar o desempenho interno da SGPR ao servigo
da Presidéncia da Republica (PR), e externo, respondendo de forma mais eficiente e eficaz as
exigéncias da sociedade, através da preservagdo e divulgacido do patrimoénio histdrico, cientifico e
cultural da Presidéncia da Republica Portuguesa, e da resposta aos pedidos de documentagdo e/ou
informacao sobre o acervo da PR por parte dos utilizadores.

Por ultimo, é de salientar que com a nomeacdo da nova Direcdo Superior em 2021 da-se continuidade
a trajetdria definida pela anterior direcdo, com a finalidade de promover uma utilizacdo racional e
eficiente dos recursos, bem como uma maior qualidade e eficacia dos resultados.

0 PA para 2022 é submetido a apreciacdo do Conselho Administrativo da PR para os efeitos previstos
na alinea b) do art. 214.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, margo/2022.
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1. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

1.1. Missdo

Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental aos servicos e

orgaos da PR que prestam apoio ao 6rgdo de soberania Presidente da Republica,

bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico

relacionado com a institui¢cdo presidencial

A PR é dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio proéprio, cabendo a Secretaria-
Geral exercer a sua atividade conforme previsto no art.2 152 da Lei n.2 7/961.

1.2. Atribuicoes

A Lei Organica (LO) da SGPR foi aprovada pelo DL n.2 288/2000, de 13 de novembroz2.

A SGPR é dirigida por um Secretario-Geral, coadjuvado por um Secretario-Geral Adjunto. O
Secretario-Geral é, por ineréncia, Secretario-Geral das Ordens Honorificas Portuguesas.

0 Conselho Administrativo da PR, enquanto 6rgdo deliberativo em matéria de gestdo patrimonial,
administrativa e financeira3 procedeu a aprovagao do Regulamento Interno da Organica dos Servigos
da SGPR e definiu as atribui¢des e competéncias das unidades e subunidades organicas.

As atribui¢des da SGPR, enquanto servico de apoio aos 6rgdos e servicos da PR e a Chancelaria das
Ordens Honorificas sdo as seguintes:

e Prestar apoio ao Presidente da Republica;

e Prestar apoio aos demais 6rgdos e servicos da PR%;

e Assegurar o funcionamento dos servicos administrativos respeitantes a Chancelaria das Ordens
Honorificas Portuguesas;

e Organizar solenidades, ceriménias e rececoes do Presidente da Republica, sem prejuizo das
atribuic¢des dos Servicos do Protocolo do Estado;

e Assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da PR;

1 Alterado pelo art.2 418.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo e regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril.

2 Alterada pelos DL n2 15/2006, de 25 de janeiro, e n. 2132/2009, de 2 de junho, e pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de
dezembro.

3 Cfr. Art.2 13.2da Lei n.2 7/96 de 29 de fevereiro.

4 Casa Civil, Casa Militar, Gabinete, Servico de Seguranca, Centro de Comunicagdes, Servico de Apoio Médico e Conselho
Administrativo; secretariados do Conselho de Estado e do Conselho Superior de Defesa Nacional, bem como aos gabinetes
dos anteriores titulares do cargo de Presidente da Republica.
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e Administrar e promover a conservacao dos imoveis afetos a PR;

e Assegurar a recolha, tratamento, analise e a difusdo da informacdo a disponibilizar aos drgios e
servicos da PR;

e Conservar e divulgar o patriménio museoldgico e documental da PR.

1.3. Visao

A SGPR pretende ser reconhecida como uma referéncia na qualidade e exceléncia

dos servicos prestados, tendo como foco a melhoria continua e a criagido de valor

para os servicos e 6rgaos de apoio ao Presidente da Republica

1.4. Valores

A SGPR, na prossecucdo da sua missdo, pauta a sua acdo por um conjunto de Valores, de que se
destacam a Exceléncia, a Integridade, a Responsabilidade, o Rigor e o Reconhecimento.

EXCELENCIA

Promover a exceléncia no servigo

INTEGRIDADE
Desempenho segundo critérios

prestado ao Presidente da Republica,
bem como aos 6rgaos e servigos de
apoio direto, no ambito da PR

profissionais e éticos, honestidade
pessoal e integridade, agindo de forma
leal e solidaria

RECONHECIMENTO

Reconhecer o valor dos
trabalhadores para alcancar os
resultados

RESPONSABILIDADE

. .~ RIGOR
Desenvolver o sentido de missdo e o

Atuar de forma consistente, com base

COmpromisso para com 0 Servico

piiblico no conhecimento e na evidéncia
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1.5. Principais Interlocutores

Os principais stakeholders da SGPR sdo os servicos e 6rgdos da PR, com os quais é mantida uma
relacdo de proximidade e colaboragao institucional.

No cumprimento da sua missdo, a SGPR interage ainda com um vasto leque de entidades externas,
publicas e privadas, orientando a sua acdo por forma a dar uma resposta cabal as necessidades
especificas de cada uma delas, designadamente aos clientes e utentes do Museu e da Direcdo de
Servicos de Documentacgao e Arquivo.

1.6. Organizacao Interna

0 modelo de organizacdo interna da SGPR assenta em servicos, unidades organicas e funcionais e em
nucleos de apoio técnico, conforme fixado na sua LO, bem como em regulamentagdo interna aprovada
pelo Conselho Administrativo da PR.

0 organograma da SGPR esta representado na Figura 1.

Secretaria-Geral

Secretaria-Geral Adjunta

Gabinete Juridico e de

Contencioso
Secgdo da Chancelaria das
Ordens Honorificas
[ I I [ 1
Dslz:ei;moge Direcdo de Dire¢iode SDelll'-:iczosl:lz Museu da
CervIgos Servigos de Apoioe Servicosde §0s C¢ Presidénciada
Administrativos e - P P Documentagioe Pl
Fi . Relagoes Publicas Informatica . Republica
inanceiros Arquivo
Divisdo da Divisado de Gestio Divisdo de Nucleo de Divisdo de
Administragdoe Tesouraria Financeirae Instalacdes e Planeamento e Informacio e
Pessoal Patrimonial Equipamentos Controloe de Arquivo
Gestdoda
Qualidade
Secgao de Seccido de Divisdo de
Recursos Orcamentoe Documentagdo e
Humanos Contabilidade Biblioteca
Seccdo de Seccdo de
Expedientee Patriménio e
Arquivo Aprovisionament

0 e Manutengdo

Figura 1 - Organograma da SGPR
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2. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A elaboracao do PA para 2022 foi iniciada com a realizacdo de uma reunido entre a direcio superior
e os diretores de servicos de cada unidade organica, na qual se apresentaram as principais linhas de
orientacdo para a elaboracio do presente documento.

Posteriormente, foi enviada a cada direcdo de servicos uma matriz de recolha de informacao relativa
a identificacdo dos objetivos operacionais, respetivos indicadores de medida, metas e iniciativas
relevantes para atingir os objetivos operacionais identificados, recolhendo-se, assim, a informagao
necessaria a elaboracdo do presente documento, bem como a renovacdo do compromisso dos
dirigentes para alcancar os resultados pretendidos para 2022.

Apés a recolha dos contributos, foram realizadas reunides com os responsaveis de cada unidade
organica, conduzidas pelo Nucleo de Planeamento e Controlo e de Gestao da Qualidade, e procedeu-
se a analise e sistematizacido da informacao recolhida, de modo a uniformizar as propostas de acio
apresentadas.

Durante o ano de 2022 ira proceder-se a monitorizacao da execucio do PA, para detecio de eventuais
desvios na concretizacdo das metas definidas, de modo a permitir aos servigos introduzir os ajustes
necessarios para alcancar os resultados planeados.

Releva-se a continuidade dos objetivos estratégicos, bem como de grande parte dos objetivos

operacionais, realidade que demonstra que uma parte significativa da atividade da SGPR decorre de
projetos plurianuais.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PA é um instrumento de gestdo que traduz a estratégia de atuacdo da organizacio, refletindo a
descricao das principais atividades e iniciativas a desenvolver e que concorrem para a realizacao dos
objetivos estratégicos e operacionais.

Este documento serve também de base para a construcdo do Quadro de Avaliacio e
Responsabilizacdo (QUAR)S e consequentemente para a definicdo dos objetivos individuais dos

trabalhadores no processo de avaliacdo do respetivo periodo.

Assim, considerando a visdo estratégica, a missdo e as atribuicdes e competéncias da SGPR,
determinou-se manter os seguintes OE:

1 Procedera uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR

Assegurar uma gestao eficiente e eficaz dos recursos, através da inovagdo e melhoria
continua de processos, num quadro de crescente exigéncia na obten¢io de resultados

2 Promover a seguranc¢a dos sistemas de informagdo e a prevenc¢do dos
riscos de gestao

Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
de informacdo, e a implementacdo de procedimentos internos que contribuam para
mitigar fragilidades existentes no sistema de controlo interno e na preven¢io e gestao
de riscos

3 Preservar e divulgar o patriménio histéricoda PR

Investir na preservacao fisica e digital do patriménio histérico da PR, museolégico e
arquivistico, centrado nos titulares da chefia do Estado, na sua histéria e
enquadramento constitucional, bem como promover a sua divulga¢do

4 Desenvolver e aplicar conhecimento

Desenvolvimento e atualizagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
trabalhadores, necessarios ao cabal desempenho das suas fung¢des, promovendo-se,
assim, uma maior motivagdo no trabalho e padrdes de qualidade mais elevados na
prestagao de servigos

5 Elaborado nos termos previstos no art.2 10.2 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP).
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Neste contexto, em 2022, a SGPR continuard a desenvolver a sua atividade apostando,
essencialmente, na atualizacdo e seguranca dos sistemas de informacao, na prestacao de servicos e
elaboracdo de produtos de informacao orientados para as necessidades dos utilizadores internos e
externos, bem como na conservagio e divulgaciao do patriménio museolégico e arquivistico da PR.

Para a concretizagdo dos OE foram definidos os seguintes Objetivos Operacionais, materializados em
QUAR:

OE2 - Promover a
seguranca dos OE3 - Preservar e
sistemas de divulgar o
informacgio e a patriménio
prevencio dos histérico da PR
riscos de gestio

OE1 - Proceder a
uma gestao OE4 - Desenvolver
e aplicar

conhecimento

Objetivos Operacionais QUAR eficiente e
sustentada dos
recursos da SGPR

Obj. 1 - Assegurar a conservacio e preservagio do patriménio
daPR

Obj. 2 - Assegurar a prestacgio de servicos e a elaboracio de
produtos de informacéo orientados para as necessidades dos X
utilizadores

0Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestio de pessoas X

0Obj. 4 - Incrementar a eficiéncia institucional X

0Obj. 5 - Reforgar a utilizagdo de sistemas de informacao e
comunicacao

Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museolégico e
arquivistico da PR

0Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno X

Quadro 1 - Matriz objetivos operacionais e estratégicos
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS A DESENVOLVER POR UNIDADE ORGANICA

O presente Plano detalha os objetivos por area operacional de modo a identificar claramente o
respetivo contributo para o cumprimento dos OE, com enfoque na eficicia e na qualidade dos
resultados.

Como ja referido, todas as unidades organicas da SGPR concorrem para o alcance dos objetivos
operacionais e correspondentes metas, sendo adotado um conjunto de indicadores que permite
medir o desempenho institucional e proporcionar a adequada informac¢do com vista a introdugio de
novas medidas no préximo ciclo de gestao.

Os referidos objetivos ndo representam a totalidade das atribuicées da SGPR, mas consideram as
mais relevantes, figurando para cada indicador a sintese das principais iniciativas que irdo concorrer
diretamente para a realizacao das metas fixadas no QUAR.

Nos quadros seguintes (Quadros a 2 a 6) apresentam-se os objetivos operacionais por unidade
organica e respetivos indicadores de desempenho e metas. As iniciativas relevantes para a
prossecucao dos resultados constam no Anexo 1.

4.1. Direcao de Servi¢cos Administrativos e Financeiros

De acordo com o art.2 6.2 do DL n.2 288/2000, de 13 de novembro, sdo atribui¢des da Dire¢ao de
Servicos Administrativos e Financeiros (DSAF), entre outras, a gestdo de recursos humanos; a
elaboracdo das propostas de orgamento e do relatorio e conta de geréncia; a execugdo or¢amental; o
processamento das remuneragdes e outros abonos; a gestdo dos edificios, das instala¢des, dos
jardins, dos equipamentos, e do parque automével; o aprovisionamento de bens e aquisicao de
Sservicos.

Em 2022, e com o objetivo de dar continuidade a elaboracio dos instrumentos de gestdo, bem como
de apoiar os servicos da SGPR no exercicio das suas fungdes de gestdo, foi reativado o Ntcleo de

Planeamento e Controlo e de Gestdo da Qualidade® na dependéncia da DSAF.

A operacionalizagio da estratégia por parte da DSAF consta do Quadro 2.

6 Nos termos do art.2 16.2 do Regulamento Interno da Organica da SGPR.
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Direcdo de Servigos Administrativos e Financeiros

Objetivo Operacional Indicador Meta
Taxa de verificagdo fisica do patriménio mével 80%

Taxa de agdes de melhoria dos processos internos de contratagdo

809
publica &

Melhorar o sistema de controlo interno

Taxa de agdes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno

. 75%
implementadas

Desenvolver praticas de gestio de pessoas N2. de horas de qualificagdo e formagao 1400

Quadro 2 - Objetivos operacionais da DSAF

Prosseguindo a melhoria do sistema de controlo interno, prevé-se implementar as seguintes

atividades:

1) Verificagao fisica do patriménio moével da Residéncia Oficial, do Palacio Nacional de Belém, da
Direcdo de Servicos de Informatica (DSI), do Museu da PR? e da Direcdo de Servigos de
Documentacdo e Arquivo (DSDA), de forma a assegurar a inventaria¢do dos bens e a reconciliacdo
face ao correspondente registo contabilistico;

2) Producio de fluxogramas referentes aos procedimentos do Fundo de Maneio, reconciliagio
bancaria, publicacdo de diplomas legais e processamento das gratificacdes dos elementos da PSP
e da GNR. Com esta atividade, pretende-se iniciar o levantamento e a avaliacdo dos principais

processos da SGPR;

3) Melhoria dos processos internos de contratagdo publica, designadamente de um conjunto de
documentos e de alertas que melhorem a fase de preparacao dos procedimentos concursais e que
permitam o desencadear atempado dos procedimentos e o seu acompanhamento, este ultimo

através da criacdo do sistema de alertas através do OutLook.

No ambito do objetivo operacional “Desenvolver praticas de gestio de pessoas”, prevé-se continuar
com a execucdo do plano de formacdo de 2021, que ndo foi executado na sua totalidade devido as
medidas impostas pelo Governo com o intuito de conter a transmissdo do SARS-CoV-2, apds revisao
da pertinéncia das a¢des nele previstas, acrescido das necessidades que foram identificadas no ano
2022.

7 Exclui os armazéns/reservas.
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4.2. Direcao de Servicos de Apoio e Rela¢cdes-Publicas

Nos termos do disposto no art.2 7.2 do ja mencionado DL n.2 288/2000, de 13 de novembro, compete,
a Direcao de Servicos de Apoio e Relagdes-Publicas (DSARP), organizar, preparar e apoiar, nos seus
aspetos logisticos, as cerimoénias, os atos sociais, as reunides e as desloca¢des do Presidente da
Republica e da respetiva comitiva; bem como velar pela conservacdo e boa apresentacdo das areas
do Palacio de Belém que estejam sob a sua responsabilidade e da pronta utilizacdo da Residéncia
Oficial.

Atendendo as fung¢des atualmente desenvolvidas por esta direcdo de servigos, essencialmente de
apoio logistico, foi decidido nao incluir no QUAR objetivos operacionais deste servico.

4.3. Direcao de Servicos de Documentacao e Arquivo

E da competéncia da DSDA, nos termos do disposto no art.2 82. do DL n.2 288/2000, de 13 de
novembro, o tratamento da correspondéncia dirigida ao Presidente da Republica e o seu tratamento,
expediente e arquivo; o apoio documental e bibliografico; a conservacdo do patrimoénio documental;
a organizacdo e manutencdo do arquivo histérico, intermédio e corrente; a organizacao e atualizagio
das bases de dados para os arquivos da PR, bem como a proposta de normas de uniformizacdo da
classificacdo de documentos e respetivos prazos de conservacio e de destruigio.

Refira-se, ainda, a analise, informacdo e apoio da DSDA aos pedidos de consulta e utilizacdo da
documentacdo que integra o arquivo histérico da PR por parte dos utilizadores externos, em especial

investigadores, estudantes do ensino superior e profissionais de organismos publicos e privados.

A operacionalizagio da estratégia por parte da DSDA consta do Quadro 3 infra.
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Direcio de Servigos de Documentagio e Arquico

Objetivo Operacional Indicador Meta

Taxa de migracdo dos items identificados do patriménio documental 509
. o P 0
existente em suporte analégico para digital
Assegurar a conservacéo e preservacao do patriménio da | Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia da 100%
ART] 0
PR Republica
Taxa de registos criados no fundo do Arquivo Histérico da Presidéncia

0,
da Republica 100%

N2 médio de dias para resposta a pedidos de documentagio e/ou
informacao sobre o acervo da Presidéncia da Reptiblica por parte de 5
utilizadores internos e externos

Assegurar a prestacio de servicos e a elaboracgio de . N
8 p s § 4 N2 médio de horas para tratamento documental da correspondéncia

rodutos de informacgio orientados para as necessidades 72
gos uatilizadores § p postal e eletrénica recebida pelo Presidente da Republica
Taxa de dias cumpridos da difusdo seletiva diaria da informagéo 70%
veiculada por 6rgios de comunicagdo social até 4s 12h00 0
Estud. divul trimoni légi . . .
stucar e divuigar o patrimonio museofogico N2. de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na internet 12

arquivistico da PR

Taxa de execugdo da atualizagdo do Plano de Classificagdo de Arquivo da

0,
Presidéncia da Reptiblica 70%

Incrementar a eficiéncia institucional

Quadro 3 - Objetivos operacionais da DSDA

Como atividades relevantes da DSDA para 2022, destacam-se:

1) O tratamento documental e reencaminhamento para o Gabinete do Cidadao da correspondéncia
postal e eletrénica dirigida ao Presidente da Republica e expedicdo das respetivas respostas. Este
processo representa um acentuado volume de trabalho, uma vez que implica a avaliacao e a
selecdo da documentagio prioritaria e ndo prioritaria, a descricdo e classificacio dos documentos
recebidos e expedidos e o controlo de qualidade (normalizagdo e consisténcia) da base de dados
de correspondéncia. E de salientar, ainda, que com base nesta informacdo sio elaborados
relatorios estatisticos da correspondéncia que auxiliam na gestdo e no suporte a tomada de
decisio;

2) Adifusdo seletiva diaria da informagéo veiculada por 6rgidos de comunicagio social. Esta atividade
implica a selecdo de noticias de acordo com a relevancia dos temas, sendo a sua difusio efetuada

de acordo com os perfis definidos;

3) Os registos criados no fundo do Arquivo Historico da PR. Para 2022, nesta atividade a DSDA tem
como objetivo proceder ao tratamento documental e digital do Espdlio Anibal Cavaco Silva, bem
como a andlise da base de dados utilizada na Chancelaria das Ordens Honorificas tendo em vista

a migracao de dados para o Arquivo Historico;
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4) A atualizacdo do Plano de Classificacdo de Arquivo da PR. Pretende-se com este projeto criar o
Regulamento para a Classificagdo e Avaliacao da Informacdo produzida pela PR, adaptado ao atual
modelo definido pela Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) e a
submissdo a mesma do projeto de portaria de gestdo de documentos. Este projeto implica a
contribuicdo de todas as unidades organicas para a identificacdo das respetivas funcgdes e

processos de negdcio e atividades.
4.4. Direcao de Servigos de Informatica

Nos termos do art.2 2.2do DL n.2 132/2009, cabe a Diregdo de Servicos de Informatica (DSI) planear

e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas de tecnologias da informacdo e comunicagio
da PR.

0 Quadro 4 apresenta os objetivos operacionais e os indicadores, bem como as iniciativas relevantes
a concretizar em 2022 pela DSI.

Direcgio de Servicos de Informatica

Objetivo Operacional Indicador Meta

N2. de dias para substitui¢do dos equipamentos ativos de rede switches 247
Reforgar a utilizacdo de sistemas de informacgio e
comunicacao

Taxa de aumento da capacidade de armazenamento e de processamento 30%

N2. de dias para a defini¢do e implementagdo de tempos de resposta aos

275
pedidos de suporte de acordo com o catalogo de servicos

Incrementar a eficiéncia institucional
Ne. de dias para a produgdo de métricas relativamente ao trabalho

59
desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte

Quadro 4 - Objetivos operacionais da DSI

Com o objetivo de alcangcar uma maior satisfacdo e produtividade dos servigos prestados e da
seguran¢a dos sistemas de informacdo, no triénio 2022/2024, a DSI tem como estratégia a
modernizacao dos sistemas de comunicacao e de informacdo da PR.

Concretamente para 2022:
1) Pretende operacionalizar a substituicdo dos equipamentos ativos de rede switches e aumentar a
capacidade de armazenamento e de processamento. Estas iniciativas irdo possibilitar a melhoria

do funcionamento das infraestruturas tecnoldgicas, aumentar a seguran¢a da informacgio e a
criacdo de uma rede tolerante a falhas no Palacio de Belém;
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2) Continuar a desenvolver a aplicacdo “Suporte de Sistemas de Informacdo”, que entrou em
producdo em 03/11/2021, designadamente na produ¢do de métricas e na definicio e
implementacdo dos tempos de resposta aos pedidos de suporte de acordo com o catalogo de
servicos. Esta aplicacdo permite aos utilizadores da PR solicitarem os pedidos de assisténcia
técnica e consequentemente melhorar a qualidade e tempestividade do servico prestado.

4.5. Museu da Presidéncia da Repiblica

De acordo com o art.2 9.2 da LO da SGPR, as competéncias do Museu da PR (MPR) sdo as seguintes:
integrar todos os objetos de arte e espécies documentais e bibliograficas respeitantes a histéria da
PR; assegurar o planeamento, gestdo e investigacdo museolégica e museografica; gerir, conservar e
organizar o espo6lio museoldgico da PR e manter atualizado o seu inventario; promover o estudo,
valorizacdo e divulgacdo das cole¢des que lhes estejam afetas, designadamente através da promogao,
organizacdo e montagem de exposigdes.

Para o corrente ano, a operacionalizacdo da estratégia do MPR esta consubstanciada em 4 Objetivos
Operacionais, conforme Quadro 5 infra.

Museu da Presidéncia da Republica

Objetivo Operacional Indicador Meta

Aumentar o n.2 de instrumentos de pesquisa (guias de arquivos,

5
inventarios e catalogos) publicados
Assegurar a conservacao e preservacao do patriménio da | Aumentar o n.2 de registos de documentos de arquivo descritos e 1500
PR colocados online dos antigos Presidentes da Repuiblica
N.2 de fichas do inventario da colegdo do MPR introduzidas na base de 3445
dados
N.2 de atividades destinadas ao publico 30
N.2 de debates («conversas») 2
Estudar e divulgar o patriménio museolégico e
arquivistico da PR
N2. de exposi¢des tempordarias 2
Taxa de aumento da divulgagdo do Museu e das suas atividades nos 20%
. . . 0
media, redes sociais e website
Assegurar a prestacao de servicos e a elaboracéo de
8 p § = . § 4 . Taxa de resposta aos pedidos de informagéo, consulta, reprodugdo e
produtos de informacgao orientados para as necessidades . . 100%
o empréstimo de documentos de arquivo
dos utilizadores
Incrementar a eficiéncia institucional N2de instrumentos de gestdo criados e/ou revistos 10

Quadro 5 - Objetivos operacionais do MPR
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Como atividades relevantes do MPR para 2022, destacam-se:

1) A realizacdo da exposicdo biografica de Maria de Lourdes Pintasilgo: a primeira mulher a
candidatar-se as eleicdes presidenciais em Portugal e a Exposicdo evocativa do centenario da
visita de Estado do Presidente Antdnio José de Almeida ao Brasil. Neste ambito, esta também

prevista a realizacio de 2 debates (“conversas”);

2) A continuacao do inventario do acervo do MPR por razoes de conservacao, seguranca e divulgacao,

0 que vai permitir a catalogacao e localiza¢do de todo o espdlio da PR;

3) A atualizagdo da Base de Dados Archeevo e a disponibilizacdo on line de um maior nimero de
registos descritos dos antigos Presidentes da Republica, tornando, assim, acessivel aos
investigadores um maior nimero de documentos de arquivo existentes no Museu. Ainda, neste
contexto, pretende-se publicar novos Inventarios e Catalogos, instrumentos de pesquisa uteis aos

investigadores;

4) A dinamizacdo de acdes destinadas ao publico, nomeadamente a realizacdo de Oficinas
pedagogicas/ateliers de artes plasticas; visitas guiadas a exposicdo permanente (Museu), ao
Palacio Nacional de Belém e ao Paldcio da Cidadela, em Cascais; a comemoracao de "Dias
Tematicos" e a realizacdo de a¢des no ambito do Programa MUSeA.

4.6. Gabinete da Secretaria-Geral

0 projeto mapeamento dos postos de trabalho da SGPR, teve inicio no dltimo trimestre de 2021,
tendo como objetivo a analise e descricdo dos postos de trabalho por unidade organica, incluindo,
quando aplicavel, a identificagdo e descricio de processos, circuito documental e recolha de
sugestoes.

Este projeto é transversal a toda a SGPR, envolvendo a colaboragdo de todos os trabalhadores e
dirigentes.

Pretende-se que até ao final de 2022, seja elaborado um relatdrio final com essa informacdo, para
preparacdo de tomada de decisdo nas areas observadas.

Gabinete da Secretaria Geral

Objetivo Operacional Indicador Meta

Ne. de dias para elaboragdo de relatério de mapeamento dos postos de

365
trabalho

Desenvolver praticas de gestdo de pessoas

Quadro 6 - Objetivos operacionais do Gabinete da SG
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5. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Como ja referido, em 2022 a SGPR assume o compromisso de concretizar 7 Objetivos Operacionais

associados a 26 indicadores de desempenho, todos eles concorrentes para a prossecucdo dos

Objetivos Estratégicos, cujos pesos no QUAR conforme Anexo 2, sdo os seguintes:

Objetivos Estratégicos

OE1 - Proceder a uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR
OE2 - Promover a seguranga dos sistemas de informacao e a preven¢ao dos riscos de gestdo
OE3 - Preservar e divulgar o patriménio histérico da Presidéncia da Republica

OE4 - Desenvolver e aplicar conhecimento

Total Geral

Quadro 7 - Peso dos objetivos estratégicos no QUAR

38%
12%
41%

9%

100%

0 quadro abaixo demonstra o peso que cada objetivo operacional representa no QUAR e o nimero

de indicadores de desempenho.

L. . . % no Ne
Objetivos Operacionais QUAR

Obj. 1 - Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR 21%
Obj. 2 - Assegurar a conservacdo e preservagdo do patriménio da PR 20%
Obj. 3 - Assegurar a prestacdo de servigos e a elaboragdo de produtos de informagdo orientados 16%
para as necessidades dos utilizadores 0
Obj. 4 - Melhorar o sistema de controlo interno 14%
Obj. 5 - Reforgar a utilizagdo de sistemas de informagdo e comunicagdo 12%
Obj. 6 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas 9%
Obj. 7 - Incrementar a eficiéncia institucional 8%

Total Geral| 100%

Quadro 8 - Peso dos objetivos operacionais no QUAR

5

26
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Relativamente as ponderacgdes de cada pardmetro e tendo em conta as carateristicas dos objetivos e
dos indicadores que contribuem para cada um deles, foi fixada a seguinte distribui¢io:

e Eficacia-45%
e Eficiéncia - 20%
e Qualidade - 35%

As metas fixadas no QUAR e os subsequentes resultados nado sdo suscetiveis de uma analise homoéloga
face ao ano anterior, considerando

e 0s ajustamentos feitos nas ponderag¢des dos parametros da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, dos

objetivos operacionais e dos indicadores;

¢ afixacdo de uma tolerancia e de um valor critico para cada indicador.
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6. RECURSOS

6.1. Recursos Humanos

0 quadro seguinte apresenta a distribuicao dos efetivos por grupo de pessoal existentes em 2021 e a
proposta para 2022, com base no Mapa de Pessoal da SGPR que acompanhou a proposta de

orcamento:
Efetivos Efetivos
Cargo/Carreira existentes em propostos para Variac¢ao
2021 2022

Dirigentes - Direcdo Superior 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia 8 8 0
Técnico Superior 46 48 2
Informaticas 8 8 0
Coordenador Técnico® 7 7 0
Assistente Técnico 26 30 4
Assistente Operacional 43 46 3

Total 140 149 9

Quadro 9 - Recursos humanos por carreira

0 acréscimo de 9 trabalhadores para 2022, prende-se, essencialmente, com necessidades de
substituicdo de trabalhadores que sairam em 2021, essencialmente por motivos de aposentacao.

0 Mapa de Pessoal da SGPR aprovado para 2022 conta com um total de 149 lugares, sendo a carreira
técnica superior a mais representativa (48 lugares). A Figura 2 infra apresenta a distribui¢do dos 50
postos de trabalho da carreira técnica superior??, previstos no mapa de pessoal, por area funcional.

Museologia/Arquivo Digital
Gestdo

Documentag¢ao e Arquivo
Relagdes Piblicas / Comunicagdo
Generalista

Juridica

Especialista de Informatica
Arquitetura

Administracdo e Pessoal

Desporto

I 14
I, 12
I 7

I

I :

I 2

. 2

I 2

. 2

1

Design e Producio Grafica [l 1

0 2 4 6 8

10 12 14 16

Figura 2 - Distribuicao dos técnicos superiores por areas funcionais

8 Inclui os especialistas e os técnicos de informatica.
9 Inclui o encarregado do parque de viaturas, o mordomo e o encarregado operacional.

10 Inclui dois especialistas de informatica.
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Da sua andlise resulta que o maior nimero de técnicos superiores da SGPR esta afeto a area de
museologia/arquivo digital (28% do total), logo seguida pela area de gestdo (24% do total) e de

documentacdo e arquivo (14%).
6.2. Recursos Financeiros

A proposta do orcamento da SGPR para 2022 esta resumida no quadro abaixo.

Designacio Dotacgao Inicial
ST Prevista (€)

Receitas do Estado 19 552 000
Despesas com o pessoal 12 360 000
Aquisic¢do de bens e servicos 4376 000
Projetos 2750000
Capital 66 000

Receitas Proprias 55000

Total 19607 000

Quadro 10 - Orcamento da SGPR previsto para 2022

Dos valores propostos salienta-se:

e Inscricdo de 19.522.000 euros com origem em receitas do Estado;

e Inscri¢do de receitas préprias previsionais no valor de 55.000 euros.

0 orcamento de projetos para 2022 insere-se no programa plurianual relativo a preservac¢ido das
instalacdes localizadas no Palacio de Belém, no Palacio da Cidadela de Cascais e Gabinetes dos Ex-
Presidentes, ao investimento do Museu da PR e a atualizacdo dos sistemas e tecnologias de

informacao.
A distribuicdo do orcamento por atividades é a seguinte:
e (Gestdo Administrativa no valor de 9.943.961 euros;

e Representacdo Republica no valor de 5.348.350 euros;
e Museu da PR no valor de 1.564.689 euros.
A SGPR tera como objetivo primordial para este ano, no que toca a execu¢do orcamental, reforcar os

mecanismos de controlo da despesa por forma a melhorar a capacidade de gestdo no exercicio das

atividades de apoio aos Orgéos e Servigos da PR.
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo

Publica
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Anexo 1 - Contributos por unidade organica para o PA e 0 QUAR 2022

Direcio de Servicos Administrativos e Financeiros (DSAF)

Objetivos operacionais 1. Atividades Existentes Indicador Meta Fontes de Verificacido Descricao das Iniciativas Relevantes

Assegurar a inventariagdo do patriménio mével, a
Relatério por localizagdo; SIAG;  |validagdo fisica dos bens e a reconciliagdo face ao
Base de dados Excel correspondente registo contabilistico com atualizagdo
da correspondente base de dados

Verificagao fisica do patriménio mével % 80

Acoes de melhoria realizadas no sistema de controlo o 75 Fl duzid
Melhorar o sistema de controlo |jnterno 0 uxogramas produzidos

interno

Levantamento e avaliagdo dos processos e
procedimentos

Criagdo de um conjunto de documentos e alertas que

% 80 Documentos aprovados; sistema |melhorem a fase de preparagdo do procedimento,
publica de planeamento da contratagdo  |permitam o desencadear atempado dos procedimentos e
o0 seu acompanhamento

Melhoria dos processos internos de contratagio

Desenvolver praticas de gestio de

pessoas Horas de qualificagao e formacao N. 1400 SIAG Execugao do Plano de Formagao profissional para 2022
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Direcdo de Servicos de Documentagio e Arquivo (DSDA)

Objetivos operacionais 1. Atividades Existentes Indicador Meta Fonte de Verificagio Descri¢do das Iniciativas Relevantes

1. Selecdo de noticias de acordo com a relevancia dos temas;

2. Catalogacdo e indexagdo com qualidade;

70% Biblionet 3. Difusdo seletiva, de acordo com os perfis definidos;

4. Assegurar a producdo semanal de dados estatisticos referentes a presenga
do Presidente da Republica nos drgios de comunicacéo social

Difusdo seletiva didria da informacao veiculada por érgaos de| % de dias
comunicacio social até as 12.00 cumpridos

1. Avaliar e selecionar a documentagdo prioritaria e ndo prioritdria;
2. Assegurar a descricdo e classificacdo dos documentos recebidos e

expedidos;
Ne. médio de horas para tratamento documental da 2}.(Azts;i3§2;ar o controlo de qualidade dos registos dos documentos recebidos e
correspondéncia postal e eletronica recebida pelo Presidente da N.© 72 horas Doculive P ’ . - P
Repiiblica 4. Assegurar o controlo de qualidade (normalizagdo e consisténcia) da base de

dados de correspondéncia;

5. Assegurar a producdo da informagdo numérica e estatistica relativa a base
de dados da correspondéncia que auxilie a gestdo e suporte a tomada de
decisdo

1. Assegurar a descri¢do de todas as unidades de instalagdo
2. Assegurar o controlo de qualidade dos registos criados;

. . i P sa L 3. Assegurar a identificagdo da documentagéo a eliminar;
Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia 5 4 ¢ ’

N, % 100% Archeevo 4. Preencher os autos de eliminagdo a enviar a Dire¢do-Geral do Livro, dos
Assegurar a prestacio de servigos e da Repiiblica Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB);
a elaboragio de produtos de 5. Efetuar a proposta da documentag3o a eliminar;
informacio orientados para as 6. Acompanhar o processo de eliminacao.
necessidades dos utilizadores 1. Proceder ao registo do pedido, no que diz respeito a sua natureza, destino e

prazo de entrega;
2. Efetuar as pesquisas atinentes ao pedido de documentagéo e/ou
informagdo;
Ficheiro em Excel com |3. No caso do arquivo, analisar a documentagdo de modo a assegurar o
registo de pedidos de |cumprimento da legisla¢do aplicavel a sua comunicagao;
documentagdo e/ou |4. Selecionar a documentagao passivel de acesso;
informagao 5. Proceder a digitalizagdo e envio da documentagdo solicitada e/ou ao
agendamento da consulta;
6. No caso da Biblioteca, elaborar o produto de informacao que corresponda
ao solicitado;
7. Proceder ao fecho do pedido e respetivo registo.

N2. médio de dias para resposta a pedidos de documentacio
e/ou informacio sobre o acervo da Presidéncia da Repuiblica| N°de dias 5
por parte de utilizadores internos e externos

1. Atualizar o website da DSDA na intranet e os sitios da Biblioteca da
intranet - DSDA, sitios |Presidéncia da Republica e do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica;

. . R da Internet da Biblioteca|2. Proceder a pesquisa da documentagao suscetivel de ser destacada;
Ne. de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na pesq 4

internet N.2 12 e do Arquivo Histdrico |3.Proceder a selegdo da documentagio a destacar;
da Presidéncia da 4. Proceder a redagdo do texto do Destaque;
Republica 5. Proceder a revisdo do texto do Destaque criado;

6. Proceder a disponibilizagio do Destaque criado.
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Objetivos operacionais 1. Atividades Existentes Indicador Meta Fonte de Verificacdao Descrigdo das Iniciativas Relevantes
. - . . . L. 1. Priorizar suportes digitais em detrimento dos analdgicos;
Taxa de mlgra(,:ao dos items ldentlflcac!o? do patrlrflo.mo % 50% Biblionet e Archeevo |2. Tratamentopdocumeftal de videos; ¢
documental existente em suporte analégico para digital . P o ,
3. Migragdo de suporte de acordo com a tecnologia disponivel.
Taxa de registos criados no fundo do Arquivo Histérico da , 1. Assegurar a descrigdo de todall adocumentfagéo de. conservagdo permanente.
A . L. % 100% Archeevo 2. Assegurar o controlo de qualidade dos registos criados;
Presidéncia da Repuiblica
Assegurar a conservacgao e
preservagio do patriménio da PR 1. Anélise do Plano de Classificagdo do Arquivo da Presidéncia da Republica e
criagdo de uma tabela que sirva de base as reunides para a sua revisio com os
orgaos/servigos.
2. Reunides com os drgios/servigos visando a identificagdo das respetivas
fungdes, processos de negécio e atividades.
3. Estabelecimento de uma tabela equivaléncia entre os processos de negdcio
identificados na PR e os constantes da Lista consolidada, bem como de
Taxa de execugdo da atualizacido do Plano de Classificacdo de % 70% Documentagao eventuais novos processos de negdcio ndo constantes da mesma.
Arquivo da Presidéncia da Republica produzida 4. Submissio a DGLAB dos eventuais novos processos de negdcio e
estabilizacdo da sua caracterizagdo.
5. Apresentagdo da versao final do Plano de Classificagdo de Arquivo efetuado
com base na «Lista consolidada.
6. Criagdo do Regulamento para a Classificagdo e Avaliagdo
da Informagdo Produzida pela PR, adaptado ao atual modelo definido pela
DGLAB, e submissdo a DGLAB do projeto final de portaria de gestio de
documentos que o aprova.
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Direcio de Servicos de Informatica (DSI)

Objetivos operacionais 1. Atividades Indicador Meta Fontes de Verificacao Descri¢do das Iniciativas Relevantes

Defini¢do de métricas:
Data 01/03/2022 Aplicagédo Suporte_SI - nimero de pedidos por estado de resolugéo, por
colaborador e por més (total e por tipo)

Produgio de métricas relativamente ao trabalho
desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte

Incrementar a eficiéncia
1. Avaliar se o catalogo de servigos contempla

institucional
Defini¢ido e implementacgio de tempos de resposta aos todos os tipos de pedidos de suporte;
pedidos de suporte de acordo com o catalogo de Data 03/10/2022 Aplicagao Suporte_SI 2. Definir a prioridade de cada pedido e se depende
servicos de terceiros;

3. Definir os tempos de resposta.

1. Definigdo das especificagdes técnicas;

Procedimento langado até e . P
s 2. Verificagdo das condi¢des de ventilagdo em

21/02/2022. Equipamentos

~ todos os bastidores;
entregues e em produgdo nos .
. 3. Abertura do procedimento concursal;
nossos bastidores.

Reforcar a utilizagao de sistemas 4.Implementagio e entrada em produgéo
de informacéo e comunicacio

Substituicido dos equipamentos ativos de rede switches Data 05/09/2022

Aumentar a capacidade de armazenamento e de o Procedimento langado até 1. Defini¢do das especificagdes técnicas;

P ? 01/12/2022 | 01/06/2022. Servigo instalado e |2. Abertura do procedimento concursal;

processamento (30%) - - ~
em produgdo. 3.Implementacdo e entrada em produgdo
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Museu da Presidéncia da Republica

Objetivos operacionais 1. Atividades propostas Indicador Meta Fontes de Verificacao Descric¢ao das Iniciativas Relevantes

1. Proceder a revisdo da base de dados Archeevo,
nomeadamente no que diz respeito a aplicagio do
novo acordo ortografico e proceder a normalizagdo
das descrigdes aplicando as orientagdes previstas no
Manual de Descrigdo Arquivistica;

2. Publicar através da pagina oficial do Museu mais
registos da base de dados tornando acessivel aos
investigadores um maior nimero de documentos de
arquivo existentes no Museu.

Aumentar o n.2 de registos de

documentos de arquivo descritos e o Relatorios de produtividade da
. . N.2 1500

colocados online dos antigos base de dados Archeevo

Presidentes da Republica

Assegurar a conservagao e
preservacgio do patriménio da
PR

Publicar os novos Instrumentos de pesquisa tteis aos

Aumentar o n.2 de instrumentos de Instrumentos de pesquisa i i L, )

. . . o ‘o . investigadores (Inventarios e Catalogos) e manter
pesquisa (guias de arquivos, N.2 5 (Inventarios e Catalogos) .
. P . . . atualizados todos os restantes Instrumentos de
inventarios e catalogos) publicados publicados .

pesquisa

N.2 de fichas do inventario da As fichas produzidas pela 1. Continuagao do inventario do acervo do Museu por
colecdo do MPR introduzidas na Ne 3445 aplicagdo, comparando-as comas |razdes de conservacao, seguranga e divulgacao;
base de dados pecas do acervo 2. Proceder a actualizagdo da base de dados

26/31



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Plano de Atividades | 2022

Museu da Presidéncia da Repiiblica (Cont.)

Objetivos operacionais 1. Atividades propostas Indicador Meta Fontes de Verificagao Descrigdo das Iniciativas Relevantes

1. Preparagio da exposigdo;
2. Montagem da exposigdo;
N.2 2 Inauguracgdo das exposi¢des.  |3. Catalogo;

4. Comunicagdo;

5. Inauguragdo

Organizacdo de exposicdes
temporarias

1. Convite aos participantes nas sessoes;

2. Preparagdo do equipamento de som e projecgdo e
gravagdo de powerpoint ou video;

3. Divulgacdo da actividade nas redes sociais
(newsletter, facebook, instagram) website do museu e
imprensa

Organizacio de debates

N.2 2 Sessdes de conversas/debates
(«conversas»).

1. Recegdo de pedidos de visita orientada; de pedidos
de oficina pedagoégica / Ateliés de Artes Plasticas;
apresentacgdo de proposta de atividades de dias
tematicos a realizar de acordo com tema proposto;

N.2 30 Mapas de visitas/atividades elaboragdo de convite a institui¢cdes/entidades para
integrarem as atividades do SE do MPR na sua
programagao de férias;

2. Preparagdo de visita orientada/atividade, programa;
3. Realizagdo de Inquérito de Satisfagido

Estudar e divulgar o patrimoénio |Dinamizagio de agoes destinadas ao
museoldgico e arquivistico da |piblico
PR

1. Articulagdo com os departamentos do Museu;

2. Pesquisa, escrita e revisao de conteudos (textos,
fotos, videos);

3. Publicagio e difusédo pelos meios de comunicagio

Relatorios estatisticos Google .
proprios;

Taxa de aumento da divulgacio do Analytics; ’ . - .
.. - 3.1. Escrita e revisao de materiais (notas de imprensa,
Museu e das suas atividades nos % 20% Clipping de Imprensa DSDA; A . . .
X . . contetidos associados a iniciativa), envio para
media, redes sociais e website Alertas do Google;

parceiros institucionais e 6rgdos de comunicagdo
social;

3.2. Produgdo de contetidos de apoio a divulgagdo das
iniciativas do Museu - que se coloca em suportes
fisicos ou no canal do MPR no YouTube.

Estatisticas Facebook e Instagram.
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Objetivos operacionais

1. Atividades propostas

Indicador

Meta

Fontes de Verificacao

Descricao das Iniciativas Relevantes

Assegurar a prestacao de
servicos e a elaboracao de
produtos de informacao
orientados para as necessidades
dos utilizadores

Responder a todos os pedidos de
informagao, consulta, reproducao e
empréstimo de documentos de
arquivo

%

100%

Processos de pedidos de
informagédo, consulta, reprodugdo
e empréstimo de documentos de
arquivo

1. Dar resposta aos pedidos internos (servigos da
Presidéncia da Republica) e/ou externos
(investigadores, estudantes, institui¢des publicas ou
privadas) de informacao, consulta e reprodugdo de
documentos de arquivo;

Incrementar a eficiéncia
institucional

N2 de instrumentos de gestao
criados e/ou revistos

10

Plano de Classificagdo do Museu;
Manual de Procedimentos
Administrativos do Museu;

Manual de Descrigdo de
Documentos de Arquivo;
Formularios do Gabinete de
Investigacdo e Arquivo

1. Revisdo/atualizagdo do Plano de Classificagdo e
Manual de Procedimentos Administrativos do Museu
2. Revisdo/atualizagdo dos instrumentos de gestdo do
Gabinete de Investigacdo e Arquivo;

3. Criagdo/atualizagdo dos formularios do Gabinete de
Investigagdo e Arquivo
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Gabinete da Secretaria Geral

Objetivos operacionais 1. Atividades Existentes Indicador Meta Fontes de Verificacao Descricdo das Iniciativas Relevantes

1. Descrigdo sucinta dos postos de trabalho por unidade

Desenvolver praticas de gestio de |Elaboracgio de relatério de mapeamento dos postos de o P organica
N. 365 Relatério final e L A N
pessoas trabalho 2. Identificagdo de eventuais insuficiéncias face as

competéncias da UO
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Anexo 2 - QUAR 2022

QUAR
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
Missio: Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental, aos servicos e 6rgios da PR que prestam apoio ao érgio de soberania Presidente da
Repiiblica, bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico relacionado com a institui¢io presidencial
Objetivos Estratégicos
OE 1 - Proceder a uma gest3o eficiente e sustentada dos recursos da SGPR
OE 2 - Promover a seguranca dos sistemas de informagéo e a prevengdo dos riscos de gestio
OE 3 - Preservar e divulgar o patriménio histérico da PR
OE 4 - Desenvolver e aplicar conhecimento
Objetivos Operacionais
EFICACIA Ponderacao: 45%
Assegurar a conservagao e preservacio do patriménio da PR Peso: 45%
INDICADORES ;’loezt: Tolerancia Valor critico Peso R Ta.)fa de~ Classifica¢ao
N.2 de fichas do inventario da cole¢do do MPR introduzidas na base de dados 3445 345 4738 35%
o ) . .
Aur.nentar o n.' de reglétos de docum(-?ntfas de arquivo descritos e colocados; 1500 150 2063 25%
online dos antigos Presidentes da Reptiblica
Aumentar o n.° de instrumentos de pesquisa (guias de arquivos, inventarios e|
. X 5 1 8 15%
catalogos) publicados
Taxa’ d(.é registos criados no fundo do Arquivo Histérico da Presidéncia da 100% 0% 100% 15%
Reptiblica
Ta}xa de migragdo dos llt.ems 1denlt1f1cados do patriménio documental 50% 50 69% 5%
existente em suporte analégico para digital
Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia da Republica 100% 0% 100% 5%
Assegurar a prestacio de servigos e a elaboracao de produtos de informacao ori dos para as idades dos utilizadores Peso: 35%
INDICADORES ;aoezt: Tolerancia Valor critico Peso Resultado Ta')fa e Classificagao
Ne. médio de horas para tratamento documental da correspondéncia postal e
- ) - - 72 7 49 45%
eletronica recebida pelo Presidente da Republica
Taxar de~ dias cumpm_:los fla dlf?lsa() ’se,letlva diaria da informagdo veiculada 70% 7% 96% 350
por drgdos de comunicagdo social até 4s 12h00
N2. médio de dias para resposta a pedidos de documentagéo e/ou informagao
sobre o acervo da Presidéncia da Repiblica por parte de utilizadores internos 5 1 3 10%
e externos
Taxa ’de. resposta aos pedidos dle informagdo, consulta, reprodugdo e 100% 0% 100% 10%
empréstimo de documentos de arquivo
Desenvolver praticas de gestio de pessoas Peso: 20%
INDICADORES ;"oezt; Tolerancia Valor critico Peso Itad _Tads Classificagi
o . . -
N2. de dias para elaboragdo de relatério de mapeamento dos postos de 365 0 365 65%
trabalho
Ne. de horas de qualificagdo e formagado 1400 140 1925 35%
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EFICIENCIA Ponderacao: 20%

Reforcar a utilizagdo de sistemas de informagao e comunicagao Peso: 60%
INDICADORES ;’l oezt; Tolerancia Valor critico Peso ,_Ta’fa df Classificaca

Ne. de dias para substitui¢do dos equipamentos ativos de rede switches 247 25 167 60%

Taxa de aumento da capacidade de armazenamento e de processamento 30% 3% 41% 40%

Incr a eficiéncia institucional Peso: 40%
INDICADORES LG Tolerancia Valor critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificagao

2022 Realizagiao
Taxa. dAe e.xecugao f:la .atuallzagao do Plano de Classificagdo de Arquivo da 70% 7% 96% 350
Presidéncia da Reptblica
o . S . -
Ne, .de dias para a definigdo e 1mplemlenta(;ao de t_empos de resposta aos 275 28 185 25%
pedidos de suporte de acordo com o catdlogo de servigos
o . - o .

Ne. de dl.as para a produgdo ) de métricas relativamente ao trabalho 59 6 40 25%

desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte

N2 de instrumentos de gestdo criados e/ou revistos 10 1 14 15%

QUALIDADE Ponderagéo: 35%

Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR Peso: 60%
INDICADORES LT Tolerancia Valor critico Peso Resultado Ta)fa de' Classificagao

2022 Realizacio

N2. de exposi¢des temporarias 2 1 4 45%

N.2 de atividades destinadas ao publico 30 3 41 20%

N.2 de debates («conversas») 2 1 4 20%

Taxa de éufnento dal divulgacdo do Museu e das suas atividades nos media, 20% 2% 28% 10%

redes sociais e website

Ne. de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na internet 12 2 18 5%

Melhorar o sistema de controlo interno Peso: 40%
INDICADORES ;l oS Tolerancia Valor critico Peso | R Taxa de a a

Taxa de verificagao fisica do patriménio mével 80% 8% 100% 45%

Taxa de agdes de melhoria dos processos internos de contratagio publica 80% 8% 100% 40%

Taxa de agdes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno 75% 8% 100% 15%

implementadas
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